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INTRODUCAO

A vis3o humanistica ¢ necessaria para qualquer ato que envolva o cuidado. Ela ¢ o
idioma que as pessoas mesmo sem saber, entendem e procuram. O cuidado humanizado tem
condi¢oes de propiciar a pessoa que é atendida a confianca do outro, sendo a melhor
credencial no processo de interagdo profissional/cliente. O cliente deve ser considerado como
um ser singular e Unico, o que implica saber ouvir, acolher, ter empatia, criar vinculos, ficar
ao seu lado, ouvir indagagdes e valorizar seus depoimentos.

FUSTINONI(2000), considera que no aprimoramento tecnologico da assisténcia de
enfermagem perdeu-se o envolvimento emocional dos familiares, resultando em auséncia da
solidariedade e perda de contato afetivo. Avalia-se que o ganho em seguranga técnica perdeu-
se em calor humano. O cuidado foi tornando-se um produto baseado em rotinas
despersonalizadas, em que o paciente é tratado sem enfoque humanistico.

Durante os estagios do curso técnico de enfermagem despertou-se o interesse em
promover uma assisténcia humanizada com os pacientes internados nas institui¢des
hospitalares, com objetivo de proporcionar uma melhor qualidade de vida, no periodo da
hospitalizagao.

Segundo DIAS; ARAGAKI; SILVA, (1999), o processo de comunicagdo que precisa

ser estabelecido durante o periodo de internagdo hospitalar, numa perspectiva satisfatoria e
otimista, exige bases consistentes de responsabilidade social e competéncia técnico cientifica
dos profissionais envolvidos, numa demonstragdo de respeito pelo outro em toda a sua
inteireza.
De acordo com estudiosos, as dimensdes da comunicagdo interpessoal podem ser verbal e
nao-verbal. SILVA(1996), afirma que a comunicagdo verbal implica o uso das palavras pela
linguagem falada ou escrita. Esta forma considera técnicas de expressdo, clarificagido e
validag@o do que € dito como elementos indispensaveis ao referido processo.

A comunicagdo ndo-verbal ¢ constituida por todas as manifestacdes de
comportamentos existentes nas relagdes percebidas pelo outro, sem o uso das palavras por
elas mesmas. E interagdo entre pessoa-pessoa, que acontece por meio de gestos, posturas,
expressOes faciais, orientagdes do corpo, singularidades somaticas naturais ou artificiais,
organizagdo de objetos no espago e até pela relagio de distancia mantida entre os individuos.
Dentre as formas de comunicagdo nao-verbal destaca-se o toque. O toque é um gesto que faz
parte do cotidiano, sendo muitas mensagens transmitidas por intermédio dele, podendo por
isso ser considerado um meio facilitador da comunicagio e da criagdo de vinculos. E também
uma necessidade do ser humano e precisa ser satisfeita para que o organismo sobreviva.

Diante do exposto, a comunicagdo humanizada pode ser considerada como um
poderoso instrumento para se prestar assisténcia adequada.
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PROJETO DE ACAO COMUNITARIA

1.1 Titulo
Humanizagio na assisténcia de enfermagem.

1.2 Tema

O enfoque humanistico no atendimento ao paciente hospitalizado.

2 JUSTIFICATIVA

No contexto brasileiro, a comunicagio da enfermagem, com os pacientes vem
limitando-se, geralmente, no cumprimento de seu papel instrumental, esquecendo esta, que a
sua maior atribui¢do € centrada no cuidado aos seres humanos.

Acredita-se que mesmo diante das diversidades apresentadas pelas pessoas, como:
valores, sentimentos, necessidades e culturas, elas devem ser respeitadas e, portanto, cuidadas.

Nos estagios realizados nas institui¢des de saude, publicas e privadas de Joinville,
observou-se que o paciente hospitalizado requer uma comunicagdo mais eficaz por parte da
equipe de enfermagem. Talvez até poderia se dizer mais humanizada. Foram frequentes as
situagdes demonstradas pelos pacientes que inspiraram estas autoras.

O hospital por si s6 ja é um ambiente despersonalizado, o paciente hospitalizado,
bastante fragilizado pela doenga, afastado de sua familia e amigos, encontrando-se em um
ambiente diferente e estranho. Sente-se angustiado e desamparado, por ndo entender
exatamente o que esta lhe acontecendo. Assim, quaisquer sinais de atengdo e amizade sio em
geral apreciaveis.

Neste sentido, salienta-se que na qualidade do cuidado de enfermagem prestado aos
pacientes, esta inserida a comunicagio humanizada, e esta parece que ndo esta sendo realizada
por muitos, em conseqiiéncia do estresse provocado pelas duplas ou triplas jornadas de
trabalho, conhecimento cientifico insuficiente, falta de conscientizagdo por parte do
profissional de saiide sobre a importancia do saber ouvir e tocar humanamente o paciente.
Além de que, muitas vezes o profissional encontra-se desgastado com as rotinas hospitalares,
por ja prestar esta assisténcia por longos periodos. ROCHA(2002:32), refere que o
profissional ignora consciente ou inconscientemente, que a comunicacdo verbal e ndo-verbal,
pode constituir-se em uma estratégia eficaz, auxiliando na melhoria do estado emocional e
consequentemente contribuindo positivamente no seu tratamento.



S 3 OBJETIVOS
3.1 Geral

Contribuir para uma melhor qualidade no cuidado dos pacientes hospitalizados no setor
< “B” do hospital regional Hans Dieter Schimidt.

3.2 Especificos

_ * Ouvir atentamente os pacientes e seus familiares, buscando diminuir suas ansiedades:
* Fornecer orientagdes de enfermagem ao paciente e seus familiares, incentivando-o
ao auto-cuidado;
* Oferecer ao paciente, atengdo humanizada que envolva uma comunicagio verbal e
ndo-verbal,
* Acompanhar pacientes que tenham maiores necessidades, pos-alta, em visitas
. domiciliares;
* Conhecer o conceito de humanizagdo que possui a equipe de enfermagem:;
* Ministrar palestras a equipe de enfermagem a respeito de humanizacéo.




4 FUNDAMENTACAO TEORICA

“Ha setecentos anos, Frederico I, imperador do
Sacro  Império Romano Germdnico, efetuou um
experimento para determinar que lingua as criangas
falariam quando crescessem, se jamais tivessem ouvido
uma unica palavra falada: falariam hebraico(que entdo
Julgava ser a lingua mais antiga), grego, latim ou a
lingua de seus pais? Deus instru¢des as amas e mades
adotivas para que alimentassem as criangas e lhes
dessem banho, mas que sob hipotese nenhuma falassem
com elas ou perto delas. O experimento fracassou,

porque todas as criangas morreram” (SANTOS, 2002).

MENDES(2000:07), refere que a enfermagem tem sido caracterizada como uma
profissio que milita pela promogdo da saude do ser humano, com toda sua liberdade,
unicidade e dignidade. E uma profissio sensivel a adogdo de valores que, aliados aos
conhecimentos especificos, sustentam e norteiam o exercicio das competéncias que tém como
finalidade promover saude, prevenir doenca e cuidar de enfermos. NIGHTINGALE apud
HUF(2000), a propulsora da enfermagem moderna definiu o cuidar em enfermagem como:
“...uma arte que, como tal, requer tdo exclusiva devogdo, tdo duro preparo, como qualquer
trabalho de pintor ou escultor, o que é o trabalhar com uma tela inerte ou com marmore frio,
comparado com o trabalhar com organismo vivo, o templo do espirito de Deus?... ela ¢ uma
das belas artes. Iu tenho dito, a mais bela das artes”.

Ao considerar a evolugdo historica e o cotidiano da enfermagem, fica evidente que o
ato de cuidar constitui a esséncia da enfermagem, abrangendo o processo interativo
profissional/paciente. Ambos,  apresentam-se como seres humanos que, apesar das
caracteristicas semelhantes, manifestam especificidades proprias, incluindo os diferentes
aspectos da multidimensionalidade humana.. Neste sentido, a comunica¢@o reveste-se de um
significado essencial no processo de cuidar em enfermagem, constituindo-se como um
componente fundamental no tratamento.

STEFANELLI apud SILVA(2002:31), salienta que a comunicag@o € um processo de
compreender, compartilhar mensagens enviadas e recebidas, sendo que as proprias mensagens
e 0 modo como se realiza seu intercambio exerce influéncia no comportamento das pessoas
envolvidas nesse processo, a curto, médio e longo prazo.

SANDOVAL & JESUS(2002), referem que de um modo geral, todo mecanismo que
remete a interagdo humana € complexo e esta constantemente ocorrendo entre as pessoas,
seja sob a forma de comportamentos, manifestos ou ndo manifestos, verbais e ndo-verbais,
pensamentos, sentimentos, reagdes mentais e/ou fisico-corporais. Dessa forma, uma
manifestagdo como um sorriso, um gesto ou um olhar constitui, processos de interagoes
interpessoais ndo-verbais extremamente importantes nos momentos onde as pessoas
encontram-se em situagdes de vulnerabilidade, ou sentimentalmente fragilizados.
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PESSINI(2000), expressa que dentre as formas de comunicag@o verbal, saber ouvir o

que o paciente tem a dizer é o primeiro passo para ajudar a pessoa que sofre, e ouvindo
atentamente a comunicagdo dessa pessoa o profissional pode realmente perceber o que a
perturba e conhecer as solugdes que ela tem em relagdo a si propria e, assim, agir
terapeuticamente. Desse modo o saber escutar em satde é humanizar o atendimento ao
paciente, para que este possa sentir-se seguro em um local acolhedor, onde ele possa ser
cuidado ndo como um doente, mas também como pessoa.

Quanto a comunicagio ndo-verbal, DAVIS (1991), descreve os tipos de contatos fisicos

prazerosos, referindo que podem ser tranqiilizador, terapéutico, carinhoso, afetuoso,
confortador ou animador. Podem ter forma de afago, tapinha, massagem, aconchego, abrago
apertado ou de apoio. O contato fisico ndo é um acontecimento emocional, mas seus
elementos sensoriais provocam alteragdes neurais, glandulares, musculares e mentais. Dentre
essas alterages, existem as provocadas por substincias nas células nervosas do cérebro
chamadas endorfinas. A palavra endorfina é formada pelo prefixo ENDO, que significa
dentro, e pela palavra MORFINA, uma substincia quimica de agdo analgésica, alivia a dor e
produz uma sensagdo de bem-estar.
Ainda com relagdo a endorfina, SILVA (2000:32), descreve que cientistas descobriram que
possui poder para aliviar tanto a dor fisica como a dor emocional e que esta tem ligagdo direta
com o sistema imunoldgico, aumentando os linfocitos T, melhorando a saude e prolongando a
vida. Neste sentido, DREHER apud SILVA (2000:32), argumenta que tradicionalmente a
equipe de enfermagem tem maior permissdo social para tocar as pessoas, pela necessidade de
dar os cuidados fisicos diarios, e neste papel, o profissional de satide esta em posi¢do Gnica
para demonstrar compreens@o e interesse por meio do toque. O contato fisico traz conforto,
seguranga e tranquilidade, promovendo o bem-estar. Por conseguinte, e enfermagem poderia
se encorajada a tocar nas pessoas humanamente, ou seja, com compaixdo e gentilmente.
Nesse sentido, no fazer enfermagem, como atividade humana compartilhada, o profissional
assume o compromisso de ajudar o outro a encontrar um significado para as situacdes de
sofrimento que vivencia, através da realiza¢do dos valores atitudinais. Assim a comunicagio
em saude pode ser vista, por um lado, como uma necessidade humana basica e por outro
como uma competéncia que o profissional da area necessita desenvolver em relagdo ao ser
humano. Desse modo pensa-se que para comunicar-se com os outros precisa-se considerar
seus valores morais, éticos, religiosos e filosoficos: prezar a autonomia e o autoconceito, além
de estabelecer um relacionamento empatico.

HUF(2002), conclui que exercer a enfermagem em sintonia com o seu significado
existencial, € professar, ou seja, assumir publicamente o compromisso com o cuidar, como
vivéncia, consciente da necessidade de fazer uso da sua propria pessoa, como recurso
terapéutico para o paciente alcangar a sua totalidade de ser.

S METODOLOGIA

A execugdo do projeto, dar-se-a através do acompanhamento e orientagdo aos pacientes
do Setor “B” do Hospital Regional Hans Dieter Schmidt, aplicagdo de um questionario e
realizagdo de palestras para a equipe de enfermagem sobre humanizagio. Periodo de 20 dias,
durante aproximadamente dois meses. A carga horaria diaria sera de 3 horas e 30 minutos,
tendo inicio as 19:00horas e término as 22:30 horas. Serdo também, realizadas visitas
domiciliares aos pacientes que receberem alta e necessitarem de maior acompanhamento.



5.1 Material Utilizado

e Folders e cartazes produzidos durante a realiza¢@o do projeto

¢ Filme para fotos

e Bloco de anotagdes

e C(Canetas

e Pranchetas

5.2 Recursos humanos e financeiros

e 3 alunas

e Orientadora

e Passagens de onibus — ( R$ 130,00 )

e Pesquisa de opinido
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Conta a lenda que uma vez uma serpente comegou
a perseguir um vaga-lume.

Este fugia réapido, com medo da feroz predadora

e a serpente nem pensava em desistir.

Fugiu um dia e ela nfo desistia, dois dias e nada...
No terceiro dia, jé sem forgas,

ovaga-lume parou e disse a cobra:

- Posso lhe fazer trés perguntas?

- N&o costumo abrir esse precedente para ninguém,
mas j& que vou te devorar mesmo, pode perguntar...
- Pertengo a sua cadeia alimentar ?

- Néo.

- Eu te fiz algum mal?

- Néo. b
- Ent8o, por que vocé quer acabar comigo\.
- Porque néo suporto ver vocé brilhar. ..

"Pense nisso e selecione
as pessoas em quem confiar’.

perdemos
sessenta felizes segundos.

(William Somerset Maugham)

dar por inteiro
mais importante que muitos anos

comestrelas
alua
infinito

: c-mtazhomi-ﬁ,
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ESTATISTICA - PESQUISA RESPONDIDA

Grafico 1

EHumanizacao
M Etica - técnica

Nocdes de
Humanizacgao

Fonte: Questionario

OBSERVAGAO DIARIA DO TRABALHO DESENVOLVIDO

Gréfico 2

Humanizado

HE Nao
humanizado
' |OIndecisos

Humanizacgao

Fonte: Acompanhamento diério das atividades
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sou professor(a) de Lot 2.,
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