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RESUMO

Os hospitais sédo instituicbes de grande complexidade para
administrar, devido a natureza do negocio, que € prevenir e curar
doencas através de servicos assistenciais prestados. Nesse
contexto, 0 gerenciamento logistico torna-se um instrumento de
suma importancia, tendo em vista que envolve aspectos vitais
para a instituicAio e dispéndios de recursos financeiros
consideraveis. O objetivo do presente trabalho é propor
melhorias no setor de suprimentos de um Hospital Especializado,
denominado Hospital “B”, a partir das praticas utilizadas por um
Hospital Geral, denominado Hospital “A”. Para tanto, torna-se
necessario conhecer as atividades de suprimentos, analisar a
forma de estocagem e armazenagem, comparar as praticas
realizadas em cada instituicdo e finalmente propor melhorias.
Quanto ao método de pesquisa, 0 estudo caracteriza-se por
utilizar o estudo de caso e o0 método comparativo entre as duas
instituicdes hospitalares, buscando as melhores praticas como
forma de identificar vantagens competitivas. Dada as
necessidades de suas certificacBes, o Hospital “A” utiliza com
propriedade algumas praticas como: processo de inventario
ciclico, processo de picking, conceitos de lote minimo, lote
econdmico, ponto de ressuprimento, classificacdo ABC, relatério
mensais e anuais, indicadores de acuracidade, conceitos de
recebimento, armazenagem e estocagem, uso do sistema
informatizado entre outros. Verificou-se através deste estudo que
0 Hospital “B”, mesmo sendo referéncia em sua especialidade,
necessita de métodos mais eficientes no setor de suprimentos,
um setor de suma importancia para qualquer empresa se manter
no mercado competitivo.

Palavras-chave: Gestdo; Suprimentos; Hospital.



ABSTRACT

Hospitals are very complex institutions to manage, due to the
nature of the business, which is to prevent and cure diseases
through health care services rendered. In this context, logistics
management becomes an instrument of great importance,
considering that involves vital aspects for the institution and
expenditures of considerable financial resources. The objective of
this paper is to propose improvements in the sector supplies a
Specialized Hospital, called Hospital "B", from the practices used
by a General Hospital, called Hospital "A". To this end, it
becomes necessary to know the activities of supply, analyzing the
form of storage and warehousing, to compare the practices at
each institution and finally propose improvements. The method of
research, the study is characterized by using the case study
method and the comparison between two hospitals, seeking best
practices in order to identify competitive advantages. Given the
needs of their certifications, Hospital "A" uses property with some
practices such as inventory process cyclic, process of picking, the
concepts of minimum lot size, lot economic, point of resupply,
ABC classification, report monthly and annual, indicators
accuracy, concepts of receiving, warehousing and storage, use
computerized system among others. It was found through this
study that the Hospital "B", even though reference in its field,
requires more efficient methods in the supply, that sector of
importance for any company to keep on competitive in the
market.

Keywords: Management; Supplies; Hospital.
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1 INTRODUCAO

Os hospitais séo instituicbes de grande complexidade para
administrar, devido a natureza do negdcio, que é prevenir e tratar
doencas através de servicos assistenciais prestados. Nesse
contexto, o gerenciamento do estoque torna-se um instrumento
de suma importancia, tendo em vista que envolve aspectos vitais
para a instituicdo como os recursos financeiros.

Para Francischini e Gurgel (2004, p.05) a administracao de
materiais é:

Atividade que planeja, executa e controla, nas
condi¢des mais eficientes e econdmicas, o fluxo
de material, partindo das especificacdes dos
artigos a comprar até a entrega do produto
terminado ao cliente.

Para agregar valor aos servi¢cos, se faz necessaria uma
gestdo da cadeia de suprimentos tanto interno como externo
capaz de rastrear todo o fluxo de insumos que percorre varios
departamentos. A falta de um medicamento pode acarretar em
varios problemas, desde os mais leves aos mais graves, como,
por exemplo, levar o paciente a 6bito. Portanto, deve-se ter um
rigoroso controle dos estoques para que nado ocorra faltas e nem
sobras demasiadamente, ocasionando desperdicios.

Serdo abordados neste trabalho de conclusdo de curso
alguns setores da cadeia de fornecimento como o setor de
compras, gerenciamento de materiais, armazenagem,
recebimento, identificando o0s processos neles envolvidos
relacionados a cadeia de suprimentos, dando um enfoque maior
no estoque, armazenagem e distribuicdo aos setores.

Para a realizagdo deste trabalho foi necessario
primeiramente um levantamento bibliografico sobre o
funcionamento da cadeia de suprimentos, para analise do modo
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correto da utilizagdo dessas ferramentas gerenciais e 0 que
preconiza a Resolucdo RDC n° 50 conforme Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (2002). Ap6s o estudo bibliografico, foram
realizadas visitas nos setores para conhecimento da situagéo
atual do hospital bem como as técnicas utilizadas, para
diagnosticar possiveis falhas e propor melhorias.

Com o aprimoramento das funcdes de logistica e em
decorréncia da diversidade de materiais, novas ferramentas
estdo sendo desenvolvidas como os métodos de classificacdo e
padronizacdo dos itens, trazendo dados confiaveis para auxiliar
na tomada de decisdo de compra e aperfeicoamento do processo
de armazenagem dos materiais.

1.1 Objetivo Geral

s

O objetivo do presente trabalho é propor melhorias no
setor de suprimentos de um hospital especializado a partir das
praticas utilizadas por um hospital geral.

1.2 Objetivos Especificos

Conhecer as atividades de suprimentos;
Analisar a forma de estocagem e armazenagem;
Comparar as préticas realizadas;

Propor melhorias.

YV VY

1.3 Problema

Verificar se a forma de gerenciamento da cadeia de
suprimentos de um hospital geral de médio porte bem
estruturado e com experiéncia no mercado pode ser utilizada em
um hospital especializado de pequeno porte que esta buscando
novas tecnologias e métodos de aperfeicoamento.
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1.4 Justificativa

As empresas atualmente estdo buscando formas de
controles, tecnologias, parcerias para melhorar o desempenho
dos setores e da empresa como um todo, e com o setor de
suprimentos/logistica ndo é diferente. Conforme Ching (2010) a
logistica exerce a fungéo de responder por toda a movimentagdo
de materiais, dentro do ambiente interno e externo da empresa.

A logistica empresarial estuda como a
administragdo pode promover melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos
clientes e consumidores, por meio do
planejamento, organizacdo e controles efetivos
para as atividades de movimentacdo e
armazenagem que visam facilitar o fluxo de
produtos. (CHING, 2010, p.11)

Pensando deste modo torna-se interessante a busca por
experiéncias de sucesso, consagradas no mercado como
espelho para tomada de decisbes que possam trazer resultados
positivos para a empresa.

Além disso, o tema do trabalho estd diretamente
relacionado as atividades de estagio desenvolvidas pelos autores
nas respectivas empresas e visa analisar oportunidades de
melhorias com base nas melhores praticas existentes e no
estudo de novas ferramentas que possam ser aplicadas para
otimizacéo de processos.



2. REVISAO DE LITERATURA

Neste topico serd apresentada a visdo de varios autores
referentes a assuntos pertinentes ao trabalho, iniciando com
gestdo de suprimentos passando por logistica, compras,
recebimento e estoque/armazenagem.

2.1 Gestédo de suprimentos

Gestdo de suprimentos € 0 processo que consiste no
gerenciamento estratégico de diferentes fluxos, tanto bens como
servigos. O hospital, na atualidade, deve ser administrado como
uma empresa gue visa a lucratividade nos casos dos particulares
e nos publicos para reduzir os custos e principalmente oferecer
servicos que atendam as necessidades dos usuarios, que
consiga fidelizar esse cliente e que possa manter a
competitividade no mercado.

Slack et al. (2002, p.415) mencionam cadeia de
suprimento como:

A gestéo da interconexdo das empresas que se
relacionam por meio de liga¢cdes a montante e a
jusante entre os diferentes processos, que
produzem valor na forma de produtos e
servigos para o consumidor final. A cadeia de
valor centra-se em dois objetivos chaves,
satisfazer efetivamente os consumidores e
fazer isso de forma eficiente.

Dada a importdncia de suprimentos no ambiente
hospitalar, conceitos de gestdo tornam-se imprescindivel para
buscar resultados que propiciem alcancar esses objetivos pela
instituicao.
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2.1.1 Logistica

A logistica é conceituada por Ballou (2006) como sendo o
processo de planejamento, implantacdo e controle de
mercadorias, servigos e informacfes da origem até o ponto de
consumo atendendo as exigéncias dos clientes. Entretanto a
logistica hospitalar abrange desde as infraestruturas existentes, a
organizacdo e as pessoas, 0S processos e 0s sistemas de
informacao de suporte.

Tratando-se de administracdo de materiais, Paterno
(1990) declara que a administracdo de materiais é a ciéncia que
estuda um campo especifico. Esta compreende um ciclo
continuo de operacfes correlatas e interdependentes que sdo a
previsdo, aquisicdo, transporte, recebimento, armazenamento,
distribuicdo, conservacdo, venda de excedentes e andlise de
controle de inventarios, sendo importante enquanto assegura ao
hospital o reabastecimento racional dos materiais necessarios a
manutencao de seu ciclo operacional.

Ja para ARNOLD (1990), a administracdo de materiais é
uma funcdo coordenadora que tem como responsabilidade o
planejamento e controle do fluxo de materiais, maximizando
assim a utilizacdo dos recursos, e oferecendo o nivel requerido
de servigos ao consumidor.

O proximo tépico apresenta o setor de compras, suas
atividades e fluxos.

2.1.2 Compras

O gerenciamento de um grande numero de suprimentos
utilizados nos hospitais obriga as instituicbes a trabalharem com
estoques. Do lado econbmico, estoque tem o mesmo sentido de
dinheiro parado, com o agravante de itens ocupando um grande
espaco, tendo em vista que este dinheiro parado poderia ser
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utilizado em ampliagcdo do espaco ou em aquisicdo de novos
equipamentos.

O resultado de uma atividade deve ser mensurado pelos
beneficios obtidos com o0s recursos disponiveis. Como
aprimoramento do gerenciamento dos recursos materiais,
podemos reduzir o capital de giro necessario e, com isso, reduzir
0 investimento total na unidade de salde o que implicara em
aumento da eficiéncia econdmica do capital aplicado.

Dessa forma,

Todos os fluxos de informag6es, produtos ou
fundos geram custos dentro da cadeia de
suprimentos. Assim, 0  gerenciamento
apropriado desses fluxos é fundamental para o
sucesso da cadeia de suprimentos. O
gerenciamento da cadeia de suprimentos eficaz
envolve o gerenciamento de ativos e produtos,
informacdes e fluxos de fundos. (CHOPRA,
2011, p.5)

Diante dessa complexidade, os envolvidos no processo
de compras precisam analisar com muito cuidado as decisdes a
serem tomadas. E necessaria primeiramente a elaboracio de um
projeto que se defina a alocacdo dos recursos durante um
periodo. Verifica-se nesta fase a capacidade de armazenagem,
quais produtos sdo necessarios, que quantidade deve ser
pedida, e a definicdo dos fornecedores.

E de suma importancia que o setor de compras esteja
interligado a esse processo. Obter o produto certo, na quantidade
certa, nos prazos e locais estabelecidos, além do preco correto é
o0 grande desafio desse setor. Espera-se do profissional de
compras eficiéncia e eficacia e, para isto, faz-se necessario que
o profissional esteja comprometido com os objetivos da empresa.

Segundo Ballou (2001) as organizagdes hospitalares séo
bastante dependentes dos estoques ja que respondem pela
determinacdo das necessidades de reposicdo dos itens. Por
outro lado, a funcdo compras pode ajudar diretamente na
diminuicdo dos custos de materiais numa organizacdo hospitalar,
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ja que o nivel de imobilizacdo de capital transformados em
estoques € totalmente dependente do tempo de demora das
aquisicoes.

Atualmente o comprador € um elemento experiente e a
funcdo é tida e reconhecida como uma das mais importantes em
uma empresa. O padrdo atual exige que o comprador tenha
Gtimas qualificacdes e esteja preparado para usa-las em todas as
ocasifes. Para conduzir eficazmente suas compras, deve
demonstrar conhecimentos amplos das caracteristicas dos
produtos, dos processos e das fases de fabricacdo dos itens
comprados. Deve estar preparado para discutir em igual nivel de
conhecimento com os fornecedores. Torna-se de suma
importancia para esse profissional conhecer a demanda atendida
pela organizagdo para saber o quanto comprar, quando e como.
Para isso, utiliza-se de variaveis como preco, qualidade, prazo de
entrega, quando fizer o pedido e qual a quantidade pedir.

De acordo com Junior (2005, p.05)

As compras devem ser realizadas de forma
profissional e com controles centralizados,
havendo um melhor resultado quando estas
forem realizadas por pessoas que acumulem
conhecimento e técnicas de negociagdo e de
pesquisas de preco.

O ciclo de compras deve iniciar com a elaboracdo do
pedido do suprimento. O inicio do ciclo de compras com a
elaboracéo do pedido assume fundamental importancia para o
sucesso da operacdo. Geralmente quem elabora o pedido ndo é
quem faz a compra, por isso é importante que haja uma
padronizacdo dos itens, evitando erros com a compra de
materiais inutilizaveis.

Assim, é possivel que pela frequéncia de compras o
comprador possa aprofundar as suas informacfes e descobrir
formas e fontes mais eficientes de atendimento aos pedidos de
suprimentos.

Segundo Barbieri e Machline (2009, p.197), “Centralizar
ou descentralizar as atividades de compras é um tipo de deciséo
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comum as grandes organizacdes, principalmente as empresas
comerciais e industriais que atuam em varios mercados.” No
caso dos hospitais, as compras normalmente sdo centralizadas,
ja que é focado num sé local.

Dessa forma pode-se obter um maior controle dos itens
comprados desde a quantidade até a qualidade, podendo
conseguir a troca mais rapida dos itens irregulares.

Depois de enfatizado o setor de compras mostra-se como
funciona o setor de recebimento e materiais.

2.1.3 Recebimento

Para Ferracini e Borges Filho (2005), tudo o que foi
negociado serd recebido por meio de requisi¢cdes por este setor.
Os agentes dessa area deverdao verificar a quantidade e a
qualidade das mercadorias, as condicbes em que elas foram
transportadas, devem preparar para 0 armazenamento, organizar
o fluxo, coordenar as entregas e encaminhar os documentos
fiscais ao setor financeiro para pagamento dos fornecedores.

Segundo Paterno (1990), recebimento é o setor da
organizacdo com a funcé@o especifica de receber e proceder a
conferéncia das mercadorias compradas.

Esse setor deve ser separado do almoxarifado, onde a
mercadoria entregue é descarregada e aguarda a aceitagdo,
devendo estar situada no andar térreo da instituicdo facilitando a
entrega. (BARBIERI e MACHLINE, 2009)

Ainda segundo os autores citados anteriormente s&o
consideradas tarefas deste setor:

» Verificagdo por comparagdo entre a nota fiscal do
fornecedor e a copia do pedido analisando se o tipo,
gquantidade e preco estéo corretos conforme o pedido;

» Assinar os canhotos das notas fiscais;

» Se todos os itens que constam na nota foram entregues;
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» ldentificacdo com etiquetas, codigos ou sinais,
apropriados aos itens entregues que nao estiverem
claramente marcados;

» Anotar em documentos especiais, entregas parciais, em
excesso ou discrepancias;

» Avisar os responsaveis pela inspecdo da qualidade das
mercadorias entregues;

» Enviar as notas fiscais e outros documentos pertinentes
ao almoxarifado;

» Providenciar a devolugcédo das mercadorias defeituosas.

A conferéncia dos materiais ndo pode ser uma tarefa
precipitada, sendo necessario um tempo razoavel de acordo com
0 volume do pedido. Essa pratica € aconselhavel pelo fato que
uma vez assinado o canhoto da nota fiscal, dando como recebido
0 material considera-se finalizada por parte da firma fornecedora
(PATERNO, 1990).

O préximo tépico referencia-se o setor de estoque e suas
particularidades.

2.1.4 Estoque

Segundo Bowersox e Closs (2001 apud Agapito 2005),
estoque € a acumulagéo estocada de recursos transformados de
uma operagdo. Os gerentes de produgdo usualmente tém uma
atitude ambivalente em relagdo a estoques. Por um lado, eles
sd0 custosos e representam riscos, mas por outro lado,
proporcionam certo nivel de seguranga em ambientes complexos
e incertos.

O estoque € um conjunto de bens armazenados de forma
inteligente e como todo setor precisa de manutencao e controle.

A manutencdo do estoque, seja em pequenas
ou grandes quantidades, é uma garantia para
gue sejam atingidas as metas e objetivos de
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qualquer organizagdo. Tal necessidade da-se
em funcdo da estratégia da organizagdo em
relacdo aos clientes e fornecedores. A deciséo
dos volumes a serem estocado é determinante
para definir quais custos a organizacdo
incorrera ao longo de sua operagao e, 0s custos
dos processos é que serdo importantes na
determinacéo dos volumes a serem estocados.
Assim, a manutencéo de estoques de materiais
e insumos é encarada como necessarios a sua
operacdo e impactam de sobremaneira, 0
atendimento do cliente. A importancia dos
estoques pode ser compreendida sob diversos
angulos: O atendimento da demanda prevista,
permitir uma maior estabilidade na realizagdo
das operacdes, proporcionar uma separagao
entre as operagdes no sistema de produgéo
distribuicdo, desenvolver uma protecéo fisica
contra faltas e os aumentos de precos, obter
ganhos com descontos sobre a quantidade
adquirida além de viabilizar as operacdes da
organizagdo. (NIGRO e GOMES, 2006, p.2).

Existem certas caracteristicas que sdo comuns a todos
os problemas de controle de estoque, ndo importando se sao
matérias primas, material em processo ou produtos acabados
(CHING, p.14, 2010).

Seguindo o pensamento desse autor:

Estabelecer os niveis de estoque e sua
localizagdo é apenas uma parte do problema do
controle de estoque. Considerando esse
objetivo mais amplo, uma questdo critica é
balancear os custos de manter e de pedir
estoque, porque  esses  custos  tém
comportamentos conflitantes. Quanto maiores
as quantidades estocadas, maiores serdo 0s
custos de manutencdo. (CHING, 2010, p.15).
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Assim o gestor ter4 que tracar metas e um plano de
suprimentos conforme cada instituicdo que consiga minimizar o
custo total deste estoque, tornando viavel o negdcio. Para isso é
necessario realizar um processo no qual se identifica aonde se
quer chegar, para definir como chegar 14, da forma mais eficiente
possivel.

2.1.5 Armazenagem

Os materiais sdo produtos que serdo consumidos logo
apos a compra ou poderdo ser armazenados. A administracéo
desses materiais consiste em “colocar 0s recursos necessarios
ao processo produtivo com qualidade, em quantidades
adequadas, no tempo correto e com o menor custo” (VECINA
NETO e REINHARDT FILHO, 1998, p. 21). Nesses materiais
estdo incluidos produtos como: medicamentos, alimentos,
material de escritério, de limpeza, de conservacao e reparos, de
uso cirdrgico, de radiologia, de laboratério, reagentes quimicos,
vidraria, entre outros.

Dentro desse enfoque, Barbieri e Machline (2009)
comentam que as atividades basicas da armazenagem sao:
recebimento, armazenamento, preservacdo, seguranca e
distribuicdo e ainda ressaltam que essas atividades determinam
onde localizar os materiais, de que forma estoca-los e como
entrega-los aos solicitantes.

O recebimento do material depois de encerrado os
procedimentos de compras € mais uma etapa do ciclo de
compras a ser cumprida. A inspe¢cdo e os cuidados no
recebimento podem variar conforme o tipo de material. Os itens
criticos pelo valor ou de complexidade tecnol6gica, devem ter
maior atengdo. De qualquer forma o confronto com o pedido
original, a descricdo na nota fiscal e os volumes devem
acontecer. Conferir quantidades, conformidades, peso, prazo de
validade, alteracdes visuais e outras verificagfes adequadas ao
material ou equipamento recebido.
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Segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria RDC
n°® 50 (2002), a area de armazenamento deve ficar proxima aos
setores de consumo, para agilizar o processo de distribuicdo dos
insumos. Por isso é ideal que hospitais de média e alta
complexidade, tenham farmécias satélites dentro dos setores,
pois a facilidade de requisitar o medicamento ou material pela
maior proximidade e a visualizacdo dos estoques pode aumentar
0 nivel de confiangca e de servico, evitando a tendéncia da
formacéo de subestoques nas unidades.

Ainda conforme a Resolucdo da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria RDC n° 50 (2002), algumas condicdes devem
ser observadas, tais como:

» O local destinado a esta area deve estar isento de
umidade, ter baixa temperatura, boa ventilacéo;

» O piso deve ser plano e de facil limpeza;

» A iluminacdo adequada, evitando-se assim materiais
danificados, tornando-os inutilizaveis;

» As paredes devem ser pintadas de cores claras, e serem
isentas de infiltracdes e umidades pelo menos uma das
paredes deve ter ventilacdo direta, através de abertura
localizada no minimo a 210 cm do piso, que deve ser
protegida por uma tela para evitar a entrada de insetos.
Ter altura minima de 6 metros na area de armazenagem
e 3 metros nas demais areas;

» O teto deve ser de laje;

» As portas de aluminio ou esmaltadas;

» Deve haver também sinalizacdo interna nas é&reas e
estantes;

» Os locais dos extintores de incéndio e as instalacbes

elétricas que devem ser mantidas em bom estado,
evitando-se o0 uso de adaptadores;

» O quadro de forca deve ficar externo a area de
estocagem e as fiacbes devem estar em tubulacdes
apropriadas;

» As instalacBes devem ser projetadas de acordo com o
volume operacional do almoxarifado.
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Enfim, alguns dos varios cuidados basicos nha
manutencdo da armazenagem devem ser observados pelos
operadores e gestores da area.

O processo de pedido dos setores inicia-se através da
requisicdo de materiais, onde os préprios funcionarios verificam a
necessidade dos itens. Essa requisi¢do chega ao almoxarife que
deve analisar os pedidos para verificar possiveis exageros. O
almoxarifado pode propor datas e horario para as entregas
desses materiais, facilitando o seu trabalho, ilustrado na figura 1
a seguir.

Entrega ao Requisicao
Setor de
Materiais
Baixa dos Andlise do
Itens Pedido

FIGURA 1 - Processo de pedido dos setores.
Fonte: Os Autores.

Numa organizacao hospitalar informatizada, o estoque é
controlado pelo sistema, dominando o fluxo de compras em ritmo
adequado as necessidades da unidade de saude. As funcgbes do
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controle de estoque sdo: determinar quanto e quando comprar,
acionar o setor de compras; determinar 0 que deve permanecer
estocado; controlar quantidade e valores estocados; identificar e
retirar do estoque itens obsoletos ou danificados; realizar
inventarios periédicos.

Ballou (2001 p. 327) comenta que:

Compra afeta indiretamente o fluxo dos
produtos no canal de suprimentos fisicos,
embora nem todas as atividades de compras
sejam do interesse direto do profissional de

logistica. As decisfes relativas a selecdo dos
pontos de embarque do fornecedor, a
determinacdo das quantidades de compra, ao
tempo de fluxo de suprimentos e a selecdo da
forma e dos métodos de transporte do produto
sdo algumas das decisbes importantes que
afetam os custos logisticos.

Existem varias formas de controlar a quantidade em
inventario de modo a atender os requisitos de nivel de servicos e
conseguir minimizar os custos de manutencdo. Sempre que
possivel, os materiais devem ser armazenados considerando a
sua similaridade com outros itens, o que pode ser feito mais
faciimente com o auxilio do catdlogo de materiais. 0
agrupamento de materiais que apresentam caracteristicas
fisicas, aplicacbes ou naturezas semelhantes em locais
adjacentes facilitam a sua localizacdo, a movimentagdo e até a
contagem.

O armazenamento também pode ser feito pela ordem de
sua importancia econdmica, permitindo que o administrador
dispense mais cuidados e atencao aos itens que sao mais caros
a unidade de saude (BARBIERI, 2009).

Um dos métodos seria a classificacdo ABC.
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Na logistica, a Curva ABC é muito usada para
controlar o estoque. Alguns produtos sdo mais
importantes que outros e precisam ser tratados
como tal. Pode separar os itens no estoque
segundo algum critério: giro do produto,
propor¢do sobre o faturamento, margem de
lucro, custo do estoque, ou outro parametro
escolhido. Logistica Descomplicada (2012).

O valor financeiro que um determinado material
representa para o0 estoque pode definir a sua forma de
armazenamento. As regras ndo diferem muito daquelas adotadas
para os demais itens, porém, deve-se destacar que o local deve
ser apropriado e proporcionar maior condigdo de seguranca para
0s materiais da classe A.

O grafico abaixo demonstra aproximadamente a
gquantidade e o valor em percentagem dos itens que ocupam um
estoque conforme a sua classificagéo.

1IIIT

95

% Valor

20 50 100
% Quantidade de de tens

GRAFICO 1 - Classificagdo ABC
Fonte: Nogueira (2007)
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O grafico anterior demonstra que: 20% dos itens em
estoque tém um valor de 80% do estoque total, 30% equivalem a
15% do valor e 5% tem um peso de 50% do valor total estocado.

Para Junior (2005), outra ferramenta seria a classificacdo
baseada na importancia operacional dos itens, caracterizada pela
imprescindibilidade dos mesmos em relacdo aos demais itens de
estoques. Essa classificacdo é conhecida como XYZ. Para sua
realizacdo é necessario que a instituicdo saiba quais materiais
nao podem faltar nos estoques, definir os itens de maxima
criticidade e que ndo podem ser substituidos por outros formam o
grupo Z. Aqueles que séo vitais, mas que podem ser substituidos
por outros sao do grupo Y. E o grupo X sdo aqueles que a sua
falta ndo acarretard paralisacio nem riscos a seguranca e
possuem elevada possibilidade de serem substituidos por outros
equivalentes, ilustram-se estes conceitos No quadro a seguir:

X Y z
Imprescindivel Importante Menor importancia
N&o pode faltar, N&o para a
pois interrompe a producéo em curto Demais itens.
producao. prazo.

QUADRO 1 - Classificacdo XYZ
Fonte: Os Autores

A curva ABC ordena e discrimina os itens quanto o valor,
mas ndo analisa os impactos operacionais. A falta de um item de
participacao baixa no custo pode induzir a situa¢des de prejuizos
altos.

Outra forma de auxilio € o uso de codificagcdo nos
materiais. Esse método pode ser realizado através da
implantacdo do cédigo de barras, uma combinagcdo numeérica
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convertido em combinagfes binarias formadas por barras, que
identifica os produtos tornando-os Unicos.
Segundo Barbieri e Machline (2009, p.63),

A automacdo hospitalar tem no cédigo de
barras um dos seus principais instrumentos. E,
ainda, a utilizagdo de codigos padronizados ao
longo da cadeia logistica (laboratérios,
distribuidores, transportadores, farmacias e
hospitais) permite alcancar altos niveis de
servigos (atendimento, rapidez, pontualidade e
flexibilidade) com redugdo significativa dos
custos.

A abertura das caixas ou embalagens recebidas do
fornecedor para conferéncia dos materiais adquiridos é uma
praxe. Porém, depois disso, deve-se lacra-las novamente, com o
aproveitamento da propria embalagem. Evidentemente, s6 se
deve deixar desembalado o contingente de unidades necessarias
a entrega do periodo. Tal procedimento traz os mesmos
beneficios apontados no critério da carga unitaria, pois guarda
com ele uma grande similaridade.

Com essa énfase, contemplaram-se as varias atividades
desenvolvidas pela area de administracdo de materiais,
identificando os procedimentos utilizados para o gerenciamento
de materiais desde o planejamento das necessidades até a
armazenagem correta dos produtos.

Dessa forma, é conveniente que haja um controle
rigoroso em toda a cadeia de suprimentos, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, pois uma gestdo eficiente reduz
0 valor das compras, 0s estoques excessivos ou a falta de
materiais. Armazenar, observando o critério da ordem de entrada
e saida, para que nao ocorram situacdes de esquecimento de
itens em estoque, 0 que pode causar oxidacdes, deterioragédo,
obsoletismo, perda de propriedades fisicas, endurecimentos,
ressecamentos e outras situacdes que impliguem em perda de
material.



3 METODOLOGIA

Torna-se importante salientar alguns aspectos relativos a
organizacdo metodoldgica aplicada no desenvolvimento deste
trabalho.

Quanto ao método especifico aplicado, o estudo
caracteriza-se por utilizar o método comparativo, pois procura
salientar realidades vividas em duas instituicdes hospitalares. De
acordo com GIL (1987, p.35) “o método comparativo procede
pela investigacdo de individuos, classes, fenbmenos ou fatos,
com vistas a ressaltar as diferencas e similaridades entre eles”.

O referencial tedrico utilizado na composicdo deste
trabalho é plenamente bibliografico, baseado em trabalhos
literarios, que abordam o assunto (logistica).

Para VERGARA (1998, p. 46):

Pesquisa bibliogréafica é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado
em livros, revistas, jornais, redes eletronicas,
isto é, material acessivel ao publico em geral.
Fornece instrumental analitico para qualquer
outro tipo de pesquisa, mas também pode
esgotar-se em si mesma.

Para verificarmos a possibilidade de melhorias no setor
de suprimentos comparamos as praticas utilizadas em dois
hospitais particulares através de estudo de caso vivenciado pelos
autores, onde denominamos para efeito ético desse trabalho de
hospital A e hospital B.

No desenvolvimento deste trabalho de finalizacdo de
curso, mostrou-se apropriado o delineamento da pesquisa
através do estudo de caso.

“O estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo
e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir
conhecimento amplo e detalhado do mesmo.” (GIL, 1987, P.78).

Salientando o caminho tracado na organizacéo
metodologica, o conceito de Benchmarking vem ao encontro da
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proposta em questdo. Maximiano (2000) comenta ser esta uma
técnica por meio da qual pode ser comparado o desempenho de
uma organizagdo com outra, uma instituicAo procura imitar
outras, concorrentes ou ndo, do mesmo ramo de negécios ou de
outros, ou seja, é a busca das melhores praticas como forma de
identificar vantagens competitivas.



4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste tépico serdo apresentas as caracteristicas de cada
instituicdo de salde, frisando as praticas utilizadas pelos setores
de suprimentos.

4.1 Caracterizacdo das Organizacfes Estudadas

Para aprofundar-se no conhecimento das instituicdes,
mostra-se pertinente 0 mapeamento das mesmas, vislumbrando
suas caracteristicas do processo logistico. Neste momento, a
descricdo a seguir busca a isentar-se de julgamento a respeito
das préticas logisticas das instituic6es, deixando esta analise
critica para tépico posterior e para as sugestdes de melhorias.

4.1.1 Mapeamento da Situacdo Atual do Hospital A

O hospital A possui, atualmente, 156 leitos de
internacdo entre quatro especialidades clinica, cirtrgica,
pediatria, maternidade, duas unidades de terapia intensiva adulta
e neonatal. Possui uma série de servicos, suportados por
modernos e sofisticados equipamentos, oferece ao paciente os
diagnosticos e tratamentos, como segue: acao ergonémica, AGT-
agéncia transfusional, CDI - centro de diagnéstico por imagem,
CDO - centro diagnéstico ortopédico, check-up executivo,
cirurgia, endoscopia, laboratério de andlises clinicas, laboratério
de anatomia patologica, pronto atendimento 24 horas,
reproducdo assistida, saiude da mulher, servico de nutricdo,
NAIM - nlcleo atendimento integrado a mulher.

O setor de suprimentos ¢é composto pelo
supervisor/gestor e mais trés funcionarios, um funcionario que
atua no recebimento de materiais de expediente (papel A4,
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canetas, formularios, etc..), outro do recebimento, conferéncia de
materiais da farmacia (medicamentos, seringas, agulhas, etc..) e
o0 terceiro dos itens da nutricdo (arroz, iogurte, feijao, etc..), além
de receberem esses materiais precisam conferir, armazenar e
enderecar todos os materiais, por exemplo: os itens de
expediente sdo recebidos, conferidos com a nota fiscal e
enderecados no estoque do setor de suprimentos, jA o0s
medicamentos sao recebidos, conferidos (data de validade, lote,
descri¢do do item, quantidade) com a nota fiscal e se ndo houver
inconformidades sdo encaminhados para a farmacia central que
irA enderecar no seu estoque, os itens de nutricdo sdo pedidos
pelo préprio funcionario responsavel que recebe, confere e
endereca no estoque do setor de nutri¢ao.

O supervisor coordena a equipe, além de auxiliar no
controle dos itens em estoque, enviar o pedido de materiais para
0 setor de compras, € responsavel por executar o processo de
inventario ciclico ou rotativo.

O inventario ciclico consiste em verificar a quantidade
de itens em estoque e dividi-los pelos dias trabalhados do més,
desta forma, o gestor tem uma quantidade de itens/dia para
conferir. Esses itens em estoque sdo classificados de acordo
com o método da curva ABC, sendo que, os itens classificados
como grupo A (os de maior custo) séo verificados a cada trinta
dias, os do grupo B (os de custo médio) sao verificados a cada
sessenta dias e 0s do grupo C (os de custo mais baixo) sédo
verificados a cada noventa dias.

A instituicAo possui sistema operacional integrado
denominado comercialmente de Tasy, e o setor de suprimentos
utiliza esse suporte. Todos 0s materiais e medicamentos sao
cadastrados e controlados pelo sistema através de cédigos, o
estoque atual possui aproximadamente 500 itens, desde
materiais de gréfica, limpeza, expediente e seguranca.

Para o controle efetivo dos materiais realizaram-se o0s
célculos dos estoques maximos, minimo, tempo de
ressuprimento e prazo de validade (FIFO ou PEPS) primeiro a
entrar € 0 primeiro a sair para cada item. Com esta
funcionalidade o sistema sinaliza quando um item chega ao seu
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estoque minimo, devendo o gestor solicitar um novo pedido de
compra e também sinaliza quando os itens com validade estéo
mais proximos de vencer.

O gestor e o funcionério responsavel pelos materiais de
expediente fazem o processo de picking, que € separacao das
requisi¢cdes solicitadas pelos diversos setores do hospital. Para
facilitar o trabalho do setor de suprimento, os setores da
instituicdo foram divididos pelos dias da semana para elaborarem
seus pedidos, por exemplo: segunda-feira 0s setores de
controladoria, recepcdo, centro cirirgico fazem as suas
requisi¢des, terca-feira outros setores e assim por diante. Desta
forma, o setor consegue se organizar e, consequentemente,
alcancar metas e indicadores de atendimento de requisicfes.

Em se tratando de indicadores, outro utilizado pelo setor
de suprimentos é o de acuracidade, que € a verificacdo se 0s
itens que estdo no estoque conferem com os do sistema, sendo
gue a meta do setor é alcancar 97%.

O hospital possui a sua propria equipe de manutencao
que sao divididos por areas. Estas estdo distribuidas em
serralheria, hidraulica, elétrica, predial, pintura, jardinagem e
eletrbnica, cada é&rea com seus funcionarios treinados e
capacitados para cada funcdo. O setor é administrado por um
engenheiro civil, tendo sob sua coordenacdo também um
engenheiro eletrbnico, um técnico de edificagcbes, um técnico
administrativo dentre outros profissionais.

Quando surge a necessidade de manutencdo é emitida uma
ordem de servico (OS) eletronicamente e enviada para area de
atuacao correspondente que ir4 providenciar o reparo.

O setor de manutencdo possuia um estoque onde nao
havia controle, as compras eram solicitadas conforme a
necessidade e estocadas neste local. O controle era feito
visualmente, impossibilitando a preciséo do mesmo e
consequentemente gerando desperdicio. Recentemente, com
setor de suprimentos assumindo o estoque da manutencao,
buscou-se a organizacdo e separacdo dos itens em materiais
elétricos e hidraulicos somando mais de trezentos itens em
estoque. ApdOs esta acao, realizou-se a descri¢do, catalogacao,
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codificacdo e enderegcamento, via sistema, dos produtos
estocados conforme padronizacdo requerida pela instituicdo.

A figura a seguir procura ilustrar o fluxo do processo de
gerenciamento de estoque de forma simplificada, seguida no
hospital.

FLUXODOPROCESSODE GERENCIAMENTO
DEESTOQUE

- PADRONIZACAQC DOS MATERIAIS |
- CADASTRO

. 4

DISPOSICAOQ
ARMAZENAMENTO

CONTROLE B
PROCES SO de DISPENSACAO

FIGURA 2 - Fluxo do processo de gerenciamento de
estoques. Fonte: Os Autores

A figura acima demonstra o fluxo do processo de
gerenciamento de estoque utilizado pela instituicdo, primeiro
padronizam os materiais no caso do estoque da manutencdo se
séo elétricos ou hidraulicos, depois fazem o cadastro através de
fichas de proposta de inclusdo de materiais para cada item a ser
estocado, nessa ficha consta a descricdo do material, o tipo
(hidraulico, elétrico), quantidade e o endereco no estoque, no
local (4rea fisica) do estoque em seguida a disposicdo e
armazenamento onde e como esses itens irdo ser posicionados
no estoque e por ultimo o controle de classificacdo conforme o
custo e criticidade, calcular estoque minimo, maximo e ponto de
ressuprimento do material e processo de dispensacdo deixar
pronto para uso dos setores (distribuicdo conforme requisi¢éo).
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Abordando, ainda, o processo de armazenagem dos
itens de manutencgao, vale ressaltar a necessidade de separar 0s
materiais entre, elétricos e hidraulicos em prateleiras apropriadas
€ 0s itens menores em gaveteiros.

As prateleiras foram dispostas em cinco fileiras, cada
fileira com trés prateleiras lado a lado, cada prateleira com seis
andares, identificadas da esquerda para direita como MA, MB e
MC (“M” de manutencéo) e alfanumérico de baixo para cima de
1, 2, 3 até 6, por exemplo: ficha numero 1, material: fio elétrico 2
mm, cor azul, quantidade 3, prateleira M1A1, outro material em
M2B1le assim por diante conforme quadro a seguir:

(4]

MA1AG

=3 MI1AS
=4 1A

Prateleiraz

= 6 M2AG

S MZAS

- 2 M1A2
- 1 M1A1

1 M2A1

FIGURA 3 — Enderecamento dos itens nas prateleiras
Fonte: Os Autores.

A atividade de organizacdo do estoque de manutencao
exige a inclusao de todos os materiais no sistema, conferéncia
de codificacdo e descricdo, enderegcamento e correcao da
guantidade em estoque para calculo do estoque minimo, maximo
e o tempo de ressuprimento. Esta atividade é importante para
que todos da instituicdo consigam localizar os materiais na
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emissdo dos pedidos, também se o item a ser requisitado
pertence ao setor de suprimentos e se ha estoque minimo.

Assim o0 estoque de manutencdo encontra-se em
condicbes adequadas de utilizacdo e controle pelo setor de
suprimentos, conseguindo diminuir os desperdicios, trazendo
resultados positivos para a instituicao.

O hospital A com suas especialidades e complexidades é
reconhecido no mercado pelos servicos de exceléncia, possui
equipe multidisciplinar capacitada para atuar nas diversas areas
da instituicdo. O setor de suprimentos € uma dessas areas e
para conseguir suprir a demanda de diversos itens utilizando-se
de praticas, métodos e tecnologias adequadas para a
necessidade da instituicdo.  Verifica-se através de seus
processos um bom funcionamento conforme quadro abaixo:

Praticas utilizadas no Hospital A

Processo de Inventario Ciclico ou Rotativo

Processo de Picking (Separacgéo de requisi¢des)
Solicitacdo de Compras
Processo de Recebimento

Integrado ao —

Armazenagem Sistema Operacional ||
Estocagem

TASY —
Enderecamento

QUADRO 2 - Préticas Utilizadas no Hospital A
Fonte: Os Autores

Esses processos sdo minuciosos, por exemplo, a ficha de
identificacdo de materiais possui uma descricdo contendo
informacdes que facilitam no momento de procurar um item
como: nome do item; cédigo; especificacdo; quantidade em
estoque; unidade de medida; enderegcamento; classificacéo e tipo
de utilizacao.

Para controlar o estoque utilizam-se processos como:
relatério mensal/anual; estoque minimo, estoque maximo; ponto
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de ressuprimento; relatério de movimentacdo de estoque;
pedidos de reposicdo, recebimento de materiais; retirada de
materiais; custos do estoque. O quadro a seguir apresenta os
controles utilizados:

CONTROLES

Lote Minimo

Lote Econdmico

Integrado ao —

Relatorio Mensal/Anual

Estoque Minimo Sistema Operacional

Estoque maximo

Ponto de Ressuprimento TASY

FIFO/PEPS

Classificagdo ABC
QUADRO 3 - Processo de Controles do Hospital A
Fonte: Os Autores

O hospital A possui todos seus servicos certificados e busca
constantemente a qualidade total através da ISO 9001-2000,
reunindo quesitos capazes de garantir que um procedimento ou
acdo executada por qualquer funcionario, esteja de acordo com o
que rezam as normas, prevenindo qualquer tipo de defeito ou
erro, a gestao do hospital trabalha com metas individuais para
cada setor, a educacéo continuada da instituicdo € bem atuante,
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a gestao também trabalha firmemente para alcancar niveis de
exceléncia certificados pela BRTUV um dos mais prestigiados
certificadores do mundo, sendo reconhecido no mercado através
de prémios como: Top Hospitalar e Prémio Unidas.

Para verificar a precisdo do estoque, o setor de
suprimentos utiliza-se de indicadores conforme apresentado no
quadro a seguir:

INDICADORES

Acuracidade (Meta 97%)

Atendimento de requisi¢cdes (Meta 98%)

Itens Obsoletos (Sem Movimentacéo + 180 dias)

Qualidade total através da:

ISO 9001-2000 e Certificagdo pela BRTUV

QUADRO 4 - Indicadores Hospital A
Fonte: Os Autores

Desta forma o setor de suprimentos consegue
atualizac@o constante de novas tecnologias, praticas e métodos
bem como o treinamento de sua equipe para atender as
necessidades dos setores que sdo seus clientes na empresa.

4.1.2 Mapeamento da Situacdo Atual do Hospital B

s

O segundo hospital estudado - denominado como “B” é
uma instituicdo particular especializado, que atende a todo tipo
de tratamento e cirurgia que ndo necessitam de anestesia geral.
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Desta forma, evita-se que pacientes e profissionais tenham que
se deslocar a um hospital geral.

O referido hospital posiciona-se como um centro de
referéncia devido a continua atualizagdo em conhecimento
cientifico, constante investimento em tecnologia e no bom
relacionamento com os pacientes. Uma conquista baseada nos
seus principais objetivos: prestar o mais qualificado atendimento
oftalmoldgico, prevenir a cegueira e melhorar a saude ocular da
populacao.

E um hospital dia, com internacdo ambulatorial, conta
com trés leitos para acomodar o paciente cirlrgico durante o
procedimento. Sua estrutura é composta por: Agendamento de
Cirurgias; Centro Cirdrgico; Unidade de Diagnostico e
Terapéutico — UDT; Pequenos Procedimentos; Auditério.

Atualmente o hospital conta com a colaboracédo de quatro
funcionarios para a realizagdo das seguintes atividades:
compras, selecdo e negociacdo de fornecedores e materiais,
contrato com fornecedores, almoxarifado, distribuicdo dos
materiais aos setores, administracdo da manutencdo dos
equipamentos e patriménio.

O supervisor da equipe é quem realiza o planejamento
das atividades desenvolvidas e coordena todas as tarefas. O
setor é subdividido em compras, manutencdo e almoxarifado.
Neste setor é realizada a negociacdo e selecdo dos
fornecedores, buscando qualidade, precos, prazo de entrega e
prazo de pagamento, compra de todos os materiais utilizados de
acordo com as necessidades e a demanda da instituicdo. O ciclo
de compras deve iniciar-se com a elaboracdo do pedido do
suprimento. O profissional que elabora o pedido ndo é o0 mesmo
que faz a compra, por isso ha uma padronizacdo dos itens,
evitando erros com a possivel compra de materiais
desnecessérios. A quantidade a ser adquirida varia de acordo
com o periodo desejado, considerando os prazos de validade
que diferem conforme cada item, assim como o tempo de
consumo.

O almoxarifado é dividido em trés areas: administrativo,
utilidades e medicamentos e uma pessoa é responsavel por
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organizar essas areas do hospital. Quando o pedido chega ao
setor eles sdo cadastrados pela nota fiscal e sua saida é
registrada via requisicdo. Nem sempre o0s materiais e
medicamentos séo conferidos no momento da entrega, por haver
apenas um responsavel pelo setor e muitas vezes ndo se tem o
tempo disponivel para isso. Por esta razdo, o contrato com o
fornecedor prevé uma clausula pré-estabelecida, que caso
houverem, insumos danificados ou faltantes, deve ser feita a
devolucgéo, troca ou a entrega dos insumos que faltaram.
Tem seus processos estruturados como mostra quadro:

Praticas Utilizadas Hospital B

Solicitagdo de compra via sistema

Processo de recebimento

Armazenagem (n&o conformidade com RDC 50)

Estocagem (nédo conformidade com RDC 50)

Distribuicdo aos setores

QUADRO 5 - Praticas Utilizadas Hospital B
Fonte: Os Autores

Para auxiliar na dindmica desses processos, a instituicéo
conta com o0 apoio do sistema informatizado, denominado
comercialmente como TASY, para localiza¢do dos itens nos trés
almoxarifados existentes.

Todo material quando entra no setor, recebe a
codificacao que o proprio sistema cria. Esse codigo € utilizado no
momento da requisicdo de materiais que é solicitada por todos os
setores quando necessitarem de algum item (obedecendo as
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regras de entrega dos mesmos), e pelo almoxarifado para dar
baixa do item no estoque.

Quando chega a requisicdo, o funcionario separa o
material e faz a baixa dos mesmos no sistema Tasy, que o
identifica a quantidade do item em estoque e também os itens
que estdo terminando para que seja realizada uma nova compra.

Para evitar falta de produtos e compras emergenciais,
introduz-se o conceito de estoque de reserva, que € uma
quantidade de material para suprir eventuais necessidades
causadas por algum contra tempo.

Os materiais sdo cadastrados via sistema, conforme sua
classificacdo e similaridade, mantendo um padrdo e uma
organizacdo dos produtos. Ndo ha cédigos de barras, para
realizacao de codificacdo, a organizacao interna é feita de acordo
com sua utilidade e similaridade e o armazenamento € realizado
conforme as normas Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(2002).

Mesmo sendo controlado por sistema, ainda existem
muitos desperdicios, ja que alguns materiais requisitados pelos
funcionérios acabam néo sendo utilizados no momento e mesmo
assim, ndo retornam ao almoxarifado. Também ocorre perda da
validade, em alguns casos, por nao dispor de controle mais
rigoroso.

Por ser implantado recentemente no hospital, o sistema
Tasy apresenta algumas falhas e falta de experiéncia no uso,
sendo necessario um cuidado redobrado por parte do funcionario
do setor de almoxarifado, j& que muitas vezes, acontecem erros
no sistema, como por exemplo, acusar faltas de material, ainda
disponivel ou ao contrario, quando o sistema acusa ter materiais
disponiveis quando ndo tem. Por essa razdo, no momento de
proceder ao controle, ndo é somente verificado através do
sistema, e sim in loco em todo o almoxarifado, item por item,
tornando o processo demorado, ocupando o profissional que
poderia estar envolvido em outro processo.

Observa-se que mesmo com a adog¢do de um sistema de
gerenciamento de estoques implantado no setor, ainda ha
grandes dificuldades em relacéo a alimentacdo das informacdes,
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dificultando o acesso as informagdes reais de consumo por setor,
bem como, no estabelecimento de programacBes de
fornecimentos precisos de acordo com a realidade do hospital. A
falta da implantacdo de controles precisos dificulta o
planejamento nas atividades do setor.

O setor de suprimentos faz uso de ferramentas de
controle como apresentado no quadro a seguir:

Controles

Lote econdbmico

Estoque minimo

Estoque maximo

PEPS

QUADRO 6 - Processo de Controle Hospital B
Fonte: Os Autores

Quanto ao espaco destinado ao almoxarifado, 0 mesmo
apresenta-se muito restrito, dada a quantidade de insumos
utilizados. Muitos dos itens ainda sdo mantidos dentro das
embalagens, dificultando ainda mais o processo, tornando a
visibiidade do material inadequada. Vale ressaltar que o
armazenamento inadequado pode acarretar em danos ao
material e se tratando de medicamentos sua conservagdo sera
prejudicada.

O local apresenta algumas falhas visto que, a altura da
sala ndo é a preconizada pela Resolugdo RDC n°. 50 conforme
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Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (2002). O setor possui 0
pé direito de 2,3 metros, sendo que o ideal seria de 6 metros. As
condicbes ambientais, como iluminacgéo, ventilacdo e controle da
temperatura estdo de acordo RDC n° 50. H4 uma grande
preocupacdo destes quesitos, principalmente no local destinado
a armazenagem de medicamentos, onde é feito o controle
rigoroso da temperatura e umidade. N&do ha janelas no
almoxarifado, para evitar a entrada de luz solar, a ventilacdo
acontece pelo uso de ar condicionado nos ambientes.

A manutencao da instituicdo também é realizada por este
setor. Ali se concentra todas as reformas necessérias no
hospital. O processo de manutencao é feito por meio de ordem
de servico. Estas ordens séo solicitadas através do sistema, por
qualquer funcionario que identifigue o dano em algum
equipamento ou instalacdo. Apos a solicitacdo o setor gerencia
as mesmas e agendam seu conserto ou troca. Esses servigos
sdo terceirizados pelas entidades mantenedoras de contrato ou
por fornecedores de confiangca. Nao sdo em todos os casos, pois
existem manutengbes simples, que ndo necessitam de uma
equipe completa para o reparo.

Alguns reparos sdo executados periodicamente, de
acordo com a condicdo contratual ou de acordo com as
necessidades percebidas pelos usuarios do equipamento. Caso
seja necessdria a compra de um novo equipamento, é feito todo
um orcamento e andlise. ApGs esse procedimento, o orgamento
é repassado para a geréncia, para aprovacao.

O hospital esta passando por muitas mudancgas, pois esta
em busca de sua primeira certificacdo. Por conta desta nova
etapa todas as &reas passardo por melhorias. O setor de
suprimentos devera buscar métodos de classificacdo dos itens,
maior controle dos recursos e organizacdo dos mesmos no
estoque.

A seguir, baseado na descricdo dos processos de
suprimentos dos Hospitais “A” e “B”, apresentam-se as
comparacfes que convergem para as sugestbes de melhorias
para o aprimoramento dos processos logisticos do Hospital “B”.
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4.3 Anélise Comparativa e Sugestdes de Melhorias

Comparando as praticas logisticas, entre os dois
hospitais, observam-se alguns aspectos que devem fazer parte
desta andlise. As melhorias destes processos importantes podem
levar a ganhos de competitividade na instituicdo hospitalar. O
quadro a seguir, identifica estes processos:

PROCESSOS HOSPITAL A HOSPITAL B
Codificaciio Utilizagdo codigo de Utilizagdo de cod!go simples
barras; gerado pelo sistema;
Utilizacdo de métodos | De acordo com sua utilidade
Armazenagem | de classificacdo como e similaridade sem
curva ABC; classificagdo;
Sistema atualizado Utilizagcdo de sistema para
Sistema semanalmente evitando gestdo, porém apresenta
falhas; falhas;
Estoque mdximo e
minimo, tempo de . L
. Estoque maximo e minimo,
Controles ressuprimento e prazo PEPS:
de validade, FIFO e !
PEPS;
Indicadores Uso de |nd|ca.dores de N&o utilizam;
acuracia;
Todos os itens
Estoque de | catalogados, codificados - .
~ Nao possui;
manutengao e enderegados no
sistema;
Certificagdes | 1SO 9001:2008, BRTUV; N&o possui;

QUADRO 7 - Comparacao Entre as Instituices
Fonte: Os Autores
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Analisando o processo atual da cadeia de suprimentos do
Hospital B, verifica-se a necessidade de melhorar a identificacédo
dos materiais para que ocorra a organiza¢ado do local, facilidade
ao acesso dos itens e um melhor controle dos mesmos.

O uso de codificagdo para a padronizacdo dos materiais
também se faz necessério para obten¢do de um melhor controle
dos itens que entram e saem do setor, evitando assim falhas e
facilitando a rastreabilidade, percebe-se a importancia da
utiizacdo do cdédigo de barras, que oferece ao item uma
numeracado especifica, tornando o material Gnico sem correr 0
risco de estar distribuindo um determinado item e este ndo ser o
mesmo identificado no sistema.

Pode-se sugerir em relacdo a armazenagem o uso de
métodos especificos que definam a prioridade das compras
como a classificacdo ABC e XYZ. Estas facilitariam a
identificagdo dos produtos, em funcdo dos valores que eles
representam e com as formas de gestdo apropriadas a
importancia de cada item em relagdo ao seu valor total e o grau
de criticidade do material para as atividades em que estardo
sendo utilizados.

Ainda quanto ao processo de armazenagem, sugere-se 0
uso de prateleiras identificadas através de nomenclatura
padronizada juntamente com o sistema. Assim quando solicitado
um item o proprio sistema identificara em qual nivel da prateleira
se encontra (enderecamento), facilitando que na falta do
colaborador da area, outra pessoa consiga localizar o material
solicitado.

A utilizacdo apropriada de sistema informatizado para a
gestao da cadeia de suprimentos oferece um melhor controle dos
registros de movimentagéo, do processo de ressuprimento, maior
visibilidade dos niveis de estoque e a criacdo de indicadores
gerenciais. Sugere-se ao hospital B a busca por atualizagbes
constantes do sistema, para que ndo ocorra a perda das
informacdes.

Outra questdo a ser pontuada é a definicdo de quando e
quanto comprar, visto que, o espaco encontrado na instituicdo é
restrito. Portanto, se faz necessaria a realizacdo de previsdes da
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demanda, onde podera ser observada, através de calculo médio,
a quantidade dos itens utilizados no periodo, com o inventario
ciclico que consiste em verificar a quantidade de itens em
estoque e dividi-los pelos dias trabalhados do més, desta forma,
0 gestor tem uma quantidade de itens/dia para conferir via
sistema garante um controle melhor dos itens em estoque,
através de um inventario mensal. Sugere-se também a
realizacdo de compra em pequenas quantidades devido a
distribuicdo no espaco atual.

Sugere-se ainda, a criagdo de indicadores de
desempenho para auxilio na analise e comparacédo da efetividade
do planejamento e na evolugdo do processo de gestdo deste
setor. Monitorar e avaliar os resultados obtidos, em busca dos
objetivos, permite maior clareza da situacdo da instituicdo para
tomada de decisdo dos gestores.

A catalogacdo e enderecamento do estoque de
manutencao, junto ao sistema, auxiliariam na gestéo correta dos
mesmos e a sua perca ou danificacdo (por armazenagem
incorreta, por exemplo), levaria a gastos desnecessarios com a
compra dos mesmos novamente, além de provocar um
retrabalho aos funcionérios.

O hospital B estd em busca de sua primeira acreditagdo.
Iniciou recentemente a implantacdo de programas como 5'S e
Gerenciamento e descarte de residuos (PGRSS). Também tem
como prioridade a busca por cursos e palestras para seus
colaboradores, para garantir atendimento de qualidade a todos
seus clientes, sejam eles internos ou externos.

No decorrer deste trabalho, a partir da revisdo de
literatura, abordou-se a Resolu¢cdo da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, RDC n° 50, apropriando-se do conhecimento
desta resolugéo, observou-se a possibilidade de incluir a anélise
comparativa dos requisitos solicitados em tal documento com a
situacdo atual do setor de armazenagem e desta forma subsidiar
algumas sugestdes de melhorias.

Desta forma, observa-se a necessidade de modificacdes
em aspectos da estrutura fisica, para adequacdo do local
conforme preconiza a RDC n° 50. O quadro a seguir mostra a
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comparacgdo entre requisitos deste documento com a situacao
encontrada na instituicdo atualmente.

Itens RDC n2 50 HOSPITAL B
O local destinado a esta area deve estar
isento de umidade, ter baixa oL
Ventilagdo ocorre
temperatura, pelo menos uma das .
L através de ar
. paredes deve ter ventilagdo direta, .
Ambiente i . condicionado,
através de abertura localizada no L
. . ndo ha janelas
minimo a 210 cm do piso, que deve ser .
. . nesse ambiente.
protegida por uma tela para evitar a
entrada de insetos;
. O piso deve ser plano e de facil
Piso . Conforme
limpeza;
A iluminagdo adequada, evitando-se
lluminagdo | assim materiais danificados, tornando- Conforme
os inutilizaveis;
As paredes devem ser pintadas de
Paredes cores claras, e serem isentas de Conforme
infiltracOes e umidades;
Ter altura minima de 6 metros na area
A altura da
Altura de armazenagem e 3 metros nas )
L, parede é de 2,3m.
demais areas;
Teto O teto deve ser de laje; Conforme
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As portas devem ser de aluminio ou .
Portas Porta de madeira
esmaltadas;

o L Ndo utilizam
Sinalizagcdo | Deve haver também sinalizagcdo interna o
. ) sinalizagdo nas
interna nas areas e estantes; .
prateleiras

Os locais dos extintores de incéndio e
as instalagdes elétricas que devem ser
mantidas em bom estado, evitando-se
o uso de adaptadores; O quadro de
Seguranga forca deve ficar externo a area de Conforme
estocagem e as fiagdes devem estar em
tubulagdes apropriadas;

QUADRO 8 — Comparacéao do Hospital B com a RDC 50
Fonte: Os Autores

A adequacdo conforme normas estabelecidas pela RDC
n° 50 também se faz necessario para garantia de seguranca. A
estrutura do almoxarifado é outro ponto onde foram encontradas
possibilidades de melhorias. A altura da sala ndo alcanca 3
metros, sendo que a resolucao indica que o ideal seja que o pé
direito tenha 6 metros e pelo menos uma janela para ventilacao
direta, o que ndo é encontrado no local, possuindo apenas
ventilacdo artificial, fornecida pelo uso de condicionador de ar.

Outro item, passivel de melhoria, é a porta utilizada que
atualmente é de madeira, sendo que o material ideal seria porta
em aluminio ou esmaltadas para que nao ocorra a manifestacéo
de insetos como: cupim, tracas entre outros podendo
posteriormente prejudicar os materiais localizados dentro da
area. Este aspecto de melhoria auxilia também em relagdo a
umidade, levando em conta que portas de madeira absorvem
maior quantidade de agua.
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As condigbes ambientais, como piso, iluminacao,
paredes, teto, seguranca e controle da temperatura estdo de
acordo RDC n°. 50. Ha uma grande preocupacdo destes
quesitos, principalmente no local destinado a armazenagem de
medicamentos, onde € feito o controle rigoroso da temperatura e
umidade.

Os equipamentos utilizados neste setor s&ao:
computadores, ar condicionados, geladeiras. Os mesmos nao
sao novos, mas suprem a demanda, porém levando-se em conta
que equipamentos novos sdo mais econdmicos e ndo precisam
tanto de manutencdo, a troca deles diminuiria 0s custos com
manutencao.

Estas foram as principais observacfes relacionadas ao
setor de suprimentos do Hospital “B”. Certamente, que bem
aproveitadas podem auxiliar no desenvolvimento das acdes de
aprimoramento da gestdo de suprimentos na instituicao.



5 CONCLUSOES

A diversidade de sistemas e métodos de controle ou
praticas de gerenciamento do setor de suprimentos é variada,
cada estoque tem suas caracteristicas por isso torna-se claro
gue ha sistemas e praticas mais adequados para cada caso e
dependendo do grau de necessidade, utilizam-se mais do que
um destes métodos.

Verificou-se através deste estudo que o Hospital “B”,
mesmo sendo referéncia em sua especialidade, necessita de
métodos mais eficientes no setor de suprimentos, um setor de
suma importancia para qualquer empresa se manter no mercado
competitivo, ainda mais em se tratando de instituicdo de saude
com toda sua complexidade.

O fator principal que orientou o desenvolvimento deste
trabalho foi a percepcéo de pontos que poderiam ser melhorados
no processo de gestdo de suprimentos. Assim, o trabalho teve
como principal objetivo propor melhorias no setor de suprimentos
de um hospital especializado a partir das praticas utilizadas por
um hospital geral. Para isso, foram mapeados 0s processos
logisticos, sendo sugeridas alteracdes que permitam melhor
planejamento e controle dos fluxos destes processos. Foram
também analisadas as atividades inerentes ao processo de
compras e sugeridas ferramentas que possam agregar valor ao
mesmo, tomando como base as praticas realizadas em um
hospital geral.

Em relacdo a codificacdo de todos os itens, verificou-se
que a instituicdo “B” ndo faz o uso correto adequado desta
ferramenta. Implementando a aplicacdo destes métodos podera
alcancar a maximizacdo do tempo, maior rastreabilidade dos
itens, melhor organizacdo do setor possibilitando ganhos
organizacionais.

Percebe-se também a néo utilizacdo de métodos de
classificacdo dos materiais, neste caso, a ndo utilizagdo desta
ferramenta mostra que para a instituicdo todos os itens sdo
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tratados de forma semelhante, o que ndo é o correto, tendo em
vista, que os itens classificados como “A” devem ter atencdo
especial por parte dos profissionais da gestdo de materiais.

Com a realizacdo desse trabalho, também foi possivel
detectar que as instalagbes fisicas atuais do Hospital “B”
merecem atencdo, uma vez que estas podem ser melhoradas
com relacdo as exigéncias sanitarias preconizadas pela atual
legislagao.

Observou-se dentre as propostas de melhorias
apresentadas que a reestruturacdo da gestdo da cadeia de
suprimentos do Hospital “B”, trara agilidade, qualidade, maior
economia e seguranca, se forem efetivamente implantadas,
contribuindo para melhoria no desempenho das acdes realizadas
no setor de armazenamento, visto que a ineficiéncia dos setores
de suprimentos pode atingir diretamente a competitividade da
empresa e resultar em desperdicio de tempo, dinheiro e trabalho.

Por fim, este trabalho notabilizou-se pela analise
comparativa, que demonstrou contribuicbes reais para a
aplicacdo de recursos e processos no ambiente hospitalar a
partir dos levantamentos realizados. Vale salientar que é possivel
através de pesquisas e estudos aplicados, oportunizar melhorias
e adapta-las para a realidade de cada instituicdo, a partir dos
conceitos da moderna gestao hospitalar.
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