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RESUMO

E notdria a importancia da Tecnologia da Informagéo (TI), para
as instituicdes, sendo que as de salde por possuirem estruturas
complexas necessitam dos recursos tecnolOgicos para auxiliar no
processo de gestdo, em especial dos sistemas informatizados.
No entanto, o processo de informatizagdo de uma instituicao
precisa sobrepor dificuldades tais como: a resisténcia de seus
colaboradores, falta de habilidade pratica, desconhecimento das
ferramentas auxiliadoras, falta de literatura sobre o tema, as
quais propiciariam um maior conhecimento sobre o assunto. Por
tanto este trabalho objetivou analisar a importancia e
contribuicbes da Tecnologia de Informacdo como ferramenta
para gestdo de uma Comunidade Terapéutica para dependentes
quimicos da regido noroeste do estado de Santa Catarina, de
modo a alcancar a efetividade na prestacdo dos servigos.
Utilizando como metodologia a aplicacdo de um questionario
semiestruturado aos gestores da instituicdo com o objetivo de
realizar comparativo entre as praticas de gestao desenvolvida e
as relatadas por autores, possibilitando a identificacdo da
importancia e as possiveis contribuicbes que o processo de
informatizacdo traria para o modelo de gestdo da instituicdo
estudada tendo em vista que a mesma ndo dispbe das
ferramentas da TI, as quais poderiam auxiliar na gestdo e seus
processos.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacao. Gestdo em Saude.
Comunidade Terapéultica.






ABSTRACT

These findings emphasize the importance of Information
Technology (IT), for the institutions, and the health because they
have complex structures require the technological resources to
assist in the management process, particularly computerized
systems. However, the computerization process of an institution
must override difficulties such as the strength of its employees,
lack of practical skills, lack of helper tools, lack of literature on the
subject, which would provide a better understanding of the
subject. Therefore this study aimed to analyze the importance
and contributions of Information Technology as a tool for
managing a Therapeutic Community for drug addicts in the
northwestern region of the state of Santa Catarina, in order to
achieve effectiveness in service delivery. Using as methodology
applying a semi-structured questionnaire to the institution's
managers in order to perform comparison between the developed
management practices and those reported by authors, enabling
the identification of the importance and the possible contributions
that the computerization process would bring to the institution's
management model studied in order that it does not have the IT
tools which could assist in the management and processes.

Keywords: Information Technology. Health Management.
Therapeutic community.
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia de Informacédo (Tl) é peca fundamental,
imprescindivel para pratica eficiente da gestdo na sua
complexidade e em pequenos processos, sendo atualmente
inUmeras as ferramentas disponibilizadas pela TI.

Desde o surgimento das primeiras aplicacdes de Tl, empresas
dos mais variados segmentos passaram a incorporar a utilizacao
dessas tecnologias em seus processos.

Os usos destas tecnologias passaram a ser
progressivamente uma forte aliada, no processo de gestao, tanto
nas grandes empresas quanto nas pequenas, tornando essas
nos dias atuais “dependentes” do uso da tecnologia e néao
somente usuais. No principio as tecnologias eram utilizadas em
apenas um nivel de gestdo das organizagdes, e com o decorrer
do tempo, com os avangos das tecnologias e surgimento dos
sistemas informatizados, estes, tornaram-se cada vez mais
sofisticados e inteligentes, configurando-se como ferramenta
importante para as organizacdes, ndo apenas em seu nivel
gerencial, mas de suma importancia e relevancia em todos os
niveis de gestdo das instituicdes, em especial, contribuindo de
forma direta para a estratégia da organizagéo.

Nos estabelecimentos de salde esse processo nao
ocorreu de forma rapida e abrangente, mas sim de maneira lenta
e gradual diante dos avancos tecnolégicos.

As instituicdes de saude sdo complexas, por si s6, 0 que
torna o processo de informatizacdo de instituicbes com essa
segmentacdo algo importante, apesar do alto custo de
implantacdo da informatizacdo na area da salde o retorno
propicia ganho futuros. Oferece aos profissionais destes
estabelecimentos melhores condi¢fes de trabalho, e qualificacéo
no atendimento ao paciente, do mesmo modo auxilia os gestores
em suas praticas, os recursos da TI proporcionam condicfes
para a otimizacdo das decisdes, frente as dificuldades
encontradas regularmente.

Como ja defendia Marin (2010), a respeito da importancia
da tomada de decisbes, afirmava que essas se tornam mais
seguras, com o uso dos Sistemas de Informacdo (SI).
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Decisdo é um constante da pratica de saude.
Os computadores e recursos tecnoldgicos
podem auxiliar de forma direta e indireta. O
apoio indireto diz respeito ao uso de sistemas
de informacdo hospitalar e sistemas de
gerenciamento de prontuario eletrdnico do
paciente, por exemplo, que fornecem a
informacdo que vai subsidiar o ato decisorio
(MARIN, 2010, p.2).

Com base nesta afirmacéo é evidente a necessidade das
instituicdes de saude, em incorporar essa ferramenta tecnoldgica
no processo de gestdo, para o cumprimento das metas e
demandas impostas diariamente as organizagfes empresariais,
nao apenas como mera auxiliadora, mas sim como diferencial
competitivo no mercado.

1.1 Objetivo Geral

Analisar a importancia e contribuicdes da Tecnologia de
Informagdo para gestdo confidvel e resolutiva de uma
comunidade terapéutica especializada em dependentes quimicos
localizada na regido norte do estado de Santa Catarina.

1.2 Objetivos Especificos

> Analisar a forma de gestéo atual através de um questionario
aplicado aos gestores da instituicao.

» Comparar as praticas desenvolvidas no processo de gestao
da instituicdo com o recomendado pela literatura.

> Apresentar as possiveis contribuicdes que o processo de
informatizagdo traria para o modelo de gestdo atual da
instituicdo conforme a literatura.
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1.3 Problema

Qual a importancia de utilizar a TI como ferramenta para
realizar uma gestéo confidvel e resolutiva em uma Comunidade
Terapéutica?

1.4 Justificativa

Este projeto é de fundamental relevancia para reafirmar a
importancia da informatizagdo nos métodos de gestdo em
estabelecimentos de salde, similarmente atentar para as
dificuldades encontradas na instituicdo pela sua auséncia em
“pequenos” processos, porém indispensaveis no sistema de
gestao, seja em estabelecimentos maiores ou menores.

A comunidade terapéutica onde foi realizado o estudo néo
possui um sistema de gestao informatizado.

Os resultados desta pesquisa podem contribuir para
futuros processos de gestdo de estabelecimentos de salde
complementares, e auxiliar na tomada de decisdo sobre a
implantacéo de tecnologia de informacéo.

Além de sua contribuicdo para o aprendizado de futuros
gestores (alunos que desenvolveram esta pesquisa) na analise
de modelos de gestao.

Marin, (2010) reforca essa percep¢do ao afirmar que os
sistemas informatizados contribuem de forma efetiva na
gualidade da prestacdo de servigcos das instituicbes, em razdo de
disponibilizar de maneira rapida as informagcfes armazenadas,
igualmente possibilitam maior interagcdo entre os setores da
instituicdo, fornecendo mais que acesso a troca de informacdes
possibilita um suporte a areas exclusivas da gestdo, ou seja, uma
contribuicAo mais direta, no que se refere a agilidade na
realizacdo dos trabalhos. Marin (2010) ainda referencia os
“sistemas de enfermagem, sistemas de farmacia e nutricdo e
sistemas de contabilidade como sendo sistemas que



15

proporcionam solucbes capazes de promover a eficiéncia dos
processos de saude”. Marin (2010) ainda transcreve os sistemas
informatizados como sendo algo muito significativo para o
processo de gestdo, em virtude de interferir diretamente em
atividades da gestdo, tais como: “planejar, organizar, liderar,
controlar”. E defende que o uso dos sistemas informatizados na
gestao é algo imprescindivel no processo de gestao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Comunidades Terapéuticas, Definicdo, Origem e
Funcionamento

As comunidades terapéuticas (CT) surgiram a partir de
estudos clinicos realizados pelo psiquiatra Maxwell Jones no ano
de 1953. Jones utilizava o tratamento psicolégico como
terapéutica para minimizar as sequelas adquiridas por soldados
apos voltarem da guerra. Dentre os modelos de tratamentos mais
conhecidos podemos citar 0 modelo de Minnesota e 0 modelo
Synano (ARAUJO, 2003).

No Brasil a terminologia “Comunidade Terapéutica” foi
formalizada com a Resolucdo 101 da ANVISA, de 30 de maio de
2001. A partir dessas regras e normas foram estabelecidas para
clinicas e comunidades terapéuticas (BRASIL, 2001).

As Comunidades Terapéuticas sao instituicbes de saulde
gue se utiliza de internagbes nado hospitalares para pessoas com
desordens mentais, oriundas do uso abusivo e dependéncia de
drogas psicoativas, cujo objetivo é o reconhecimento pelos
internos de sua dependéncia e a criagdo de alternativas para seu
autocontrole, onde o interno é o ator principal de sua
transformacéao e reabilitacdo (KRUGER, 2012).

A Resolucdo N° 101/2001 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria - ANVSA em seu anexo dois corrobora com
esse pensamento ao definir Comunidade Terapéutica como:

Servico de atencdo a pessoa com transtornos
decorrentes do uso ou abuso de substancias
psicoativas (SPA), em regime de residéncia ou
outro vinculo de um dois turnos, segundo
modelo psicossocial, sdo unidades que tem por
funcdo a oferta de um ambiente protegido,
técnica e eticamente orientados, que forneca
suporte e tratamento aos usuarios abusivos
elou dependente de substancias psicoativas,
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durante periodo estabelecido de acordo com
programa terapéutico adaptado as
necessidades de cada caso. E um lugar cujo
principal  instrumento  terapéutico é a
convivéncia entre os pares. Oferece uma rede
de ajuda no processo de recuperacdo das
pessoas, resgatando a cidadania, buscando
encontrar novas possibilidades de reabilitagdo
fisica e psicolégica, de reinsercdo, de
reinsercao social (BRASIL, 2001).

O Brasil possui um namero expressivo de CT, comumente
localizadas em fazendas e sitios em todo pais, podendo ser
especificas para determinada dependéncia ou “direcionadas a
grupos especificos de pessoas (homens, mulheres,
adolescentes)”. A terapéutica utilizada difere de uma CT para
outra, entretanto ha conceitos que entrelacam as diversas CT
disseminadas no territério brasileiro. Estas comunidades
estabelecem principios e normas (horarios, funcdes), que devem
ser seguida criteriosamente pelos internos para que este se
insira por completo no tratamento (DAMAS, 2013).

A regulamentagcdo e a monitorizagdo das CT sdo
realizadas através de oOrgdos publicos como a Secretaria
Nacional Antidrogas - SENAD e a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA (KRUGER, 2012).

2.2 Informacéao

2.2.1 Definigao

A informagdo é um componente primordial para a
comunicacdo, no contexto geral, por conter significados
diferenciados para o emissor quanto para o receptor. O receptor
compartilhara sua interpretacdo do cédigo emitido, por vezes se
diferenciando do cédigo original. As informacdes sdo elementos
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organizados acerca de um evento, acontecimento que apresenta
significAncia em determinado momento, objetivando minimizar as
dividas e insegurancas e maximizar o conhecimento sobre
determinado assunto (LE COADIC, 1996).

Neste contexto Le Coadic (1996) afirma que informacéo é
uma ideia que ndo tem a necessidade de ter uma predefinicdo de
como vai chegar ao seu receptor; ela esta inserida no que
falamos, escrevemos e enxergamos, € a transferéncia de
interpretagfes, de um pensamento que depende de quando e
onde estamos e que consegue ligar o criador da informacédo a
uma pessoa que faca o uso da mesma. Esta ligacdo, por sua
vez, pode ocorrer por meio de varios mecanismos, estes sao
utilizados para que a informacdo consiga atingir o seu destino.
Logo, esse mecanismo utilizado ndo passa de um mero
transmissor da informacao.

A informacao é de fundamental importéncia na remocgéo de
obstaculos em nossas vidas, para alcancar metas ou conquistar
uma sabedoria ndo compativel com a apresentada em nosso
meio social (LE COADIC, 1996).

Barreto (1994) testifica sobre os efeitos quanto ao uso da
informacao:

Informacéo, quando adequadamente
assimilada, produz conhecimento e modifica o
estoque mental de significados do individuo,
traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
progresso da sociedade em que ele vive.
Assim, como agente mediador na producédo do
conhecimento, a informacgdo qualifica-se, em
forma e substéancia, como sendo: o conjunto de
estruturas significantes com a competéncia de
gerar conhecimento para o individuo e seu
grupo (BARRETO, 1994, p.2).
A informacdo é de relevante valor para a gestdo de
servigos, pois a gestdo e a tomadas de decisbes sdo por muitas
vezes embasadas em informagfes. Se a emissao e a recepcao
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dos cddigos forem semelhantes, o processo de tomada de
deciséo sera mais fidedigno e de baixo risco (BARRETO, 1994).

Neste contexto Prates e Ospina (2004) descrevem
aspectos importantes, quanto a relevancia da informacéo para o
processo de gestao.

Qualidade da Informacéo: quanto mais precisa
a informacao, maior sua qualidade e com mais
seguranca os administradores podem contar
com ela no momento de tomar decisdes;
Oportunidade da Informagédo: para um controle
eficaz, a acdo corretiva deve ser aplicada antes
de ocorrer um desvio muito grande do plano ou
do padrdo; portanto as informagdes devem
estar disponiveis para a pessoa certa no
momento certo; Quantidade da Informacéo:
dificilmente os administradores podem tomar
decisdes precisas e oportunas sem informacgdes
suficientes; contudo é importante que ndo haja
uma inundagdo de informacdes, de modo a
esconderas coisas importantes; Relevancia da
Informagdo: de modo semelhante, a informagao
qgque os administradores recebem deve ter
relevdncia para suas responsabilidades e
tarefas (PRATES; OSPINA, 2004, p.1e2).

Entretanto para que se utilize a informacdo de modo
estratégico, € necessario que estas sejam produzidas em prol do
fortalecimento da organizacdo. As instituicbes ndo devem ser
apenas meras produtoras de informacfes, mas também agentes
transformadores, a fim de modifica-las a ponto de extrair
conhecimento dessas informacbes e fazer uso desse
conhecimento adquirido para minimizar as dificuldades
encontradas diariamente (SILVA; TOMAEL, 2007).

2.3 Gestdo em Servicos de Saude
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2.3.1 Conceito de Gestdo em Salde

As modificagbes ocorridas no cenario da saude mundial
influenciam diretamente o setor econémico das instituicdes de
saulde. A busca pelo acesso universal, equidade no atendimento
e a evolucdo tecnologica sdo fatores determinantes desta
transformacdo. Na busca pela eficiéncia e eficacia das acbes as
ferramentas de gestdo sao instrumentos imprescindiveis para a
qualificacdo dos servicos prestados, resolutividade das acdes e
diminuicdo do gasto, propiciando melhor representatividade na
prestacéo do servico de saude (MALIK; VACINE NETO, 2012).

A gestdo tem propensdo em direcionar 0s esforcos
enfocando os resultados, tendo como base os propdsitos e as
intencdes da organizacdo estas ja previamente estabelecida.
Esta é fundamentada na resolubilidade destas acdes, derivando
de um vislumbre por um futuro melhor “em relacéo ao presente,
transformacdo de uma realidade, as condigbes materiais, as
imateriais e as simbdlicas”. Portanto, realizar gestdo em saude é
reduzir o numero de enfermidades através da identificagdo
precoce das comorbidades contribuindo na qualidade e
expectativa de vida (CARVALHO; BARBOSA, 2010).

Mezono (2001) corrobora com este pensamento quando
afirma que administracdo na saude é “planejar, organizar, dirigir,
controlar, coordenar e avaliar os recursos e procedimentos pelos
quais a demanda é atendida, mediante a provisdo de servigos a
clientes individuais, organizagbes e comunidade”. Desta forma
compreende-se que 0S gestores por possuirem uma visdo mais
ampla de todo o processo sdo 0s atores principais na promogao
de a¢bes que buscam a resolucdo de problemas ao realizarem
esforcos para melhoria da gestdo contemplando os anseios dos
clientes.

O termo gestdo por si s6 é copiosamente abrangente,
entretanto, com o uso das ferramentas corretas, direciona a
gestdo de acordo com as necessidades da instituicdo, podendo
ser aplicada tanto para um Unico estabelecimento de saude
guanto para uma rede de estabelecimentos. A gestdo tem grande
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importancia, pois, esta sempre direcionando boa parte de seus
esforgos e recursos para a resolugdo de problemas internos.
Com a identificacdo dos problemas, uma gestdo eficiente
minimizara as dificuldades, o que possibilita desenvolver as
atividades da gestdo sem comprometer os servi¢os da instituicdo
(CARVALHO; BARBOSA, 2010).

A gestdo ganha lugar de destaque na busca pela
efetividade dos servigcos prestados. No entanto, a efetividade
deve estar sempre acompanhada de confiabilidade e qualidade
(CARVALHO; BARBOSA, 2010).

Fazer gestéo é unir necessidades e demandas,
sempre entendidas como problemas a serem
enfrentados, com tecnologias, pensadas aqui
de uma forma abrangente e mais livre, como
formulacdo de e implementacdo de politica,
mas também com a organiza¢do do trabalho,
mobilizando recursos que precisam ser
adequadamente combinados entre si, sejam
profissionais ou de equipamentos (CARVALHO;
BARBOSA, 2010, p.19).

Para gerir de maneira eficaz € imprescindivel atentar para
a ligacdo das informacgBes em todos os processos da instituicao.
“A informagao é a grande responsavel por fornecer ao gestor os
dados indispensaveis para que haja clareza da situagédo
organizacional”, portanto, € ferramenta de grande valia no auxilio
a tomada de decisbes. Todavia, em posse de tantas
informacgdes, o foco principal ainda tende a ser direcionado para
a resolugdo dos problemas. As informacdes séo responsaveis
por ofertar conhecimento as instituicbes para o gerenciamento
com foco nos problemas. Sendo assim a informacéo é a grande
responsavel por propiciar a instituicdo o conhecimento produzido
pelo agrupamento dessas informacdes possibilitando a
capacidade de resolver seus problemas (CARVALHO;
BARBOSA, 2010).

Contudo a gestdo ndo pode ser apenas uma ferramenta
capaz de resolver problemas, mas valer-se, além disso, para
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realizar o monitoramento dos problemas ja resolvidos, “A parte
avaliagdo seria a parte mais nobre da gestdo”, uma vez que todo
0 sistema de armazenamento das informacfes geradas pela
instituicAo nos permite mais que produzir determinado
conhecimento, nos possibilita realizar comparativos de nossa
atual situacdo em relacdo a forma como estdvamos. Ou seja,
através da analise e comparacdo € possivel concluir nossa
capacidade de apontar as decisdes precipitadas e nossos
acertos. Novos desafios sempre surgiram os quais demandaram
novas solugdes, a gestdo eficiente contribuird, portanto para a
manutencdo e melhoramento continuo dos processos da
instituicdo (CARVALHO; BARBOSA, 2010).

2.3.2 Atributos da gestao em Saude

A gestdo eficaz traz consigo atributos que influenciam
diretamente em seus processos, entre eles podem ser
destacados: Governancga, profissionalizacdo, financiamento,
gestdo de pessoas, tecnologia de informacdo (CARVALHO;
BARBOSA, 2010).

2.3.2.1 Governanca

A Governanca nasceu da necessidade de transformacao,
que ocorreram ao longo do tempo nas institui¢cdes, transformacéao
esta, necessaria em razao das empresas nao ser geridas
necessariamente por seus proprietarios. Esse fator
desencadeava uma série de conflitos entre os administradores e
0s proprietarios em razdo de que os mesmos nao partilhavam
das mesmas ideias e ndo mantinham a mesma postura, em
relacio ao rumo que a organizacdo deveria tomar.
Consequentemente devido a necessidade de minimizar esses
conflitos e divergéncias de opinides nasce dentro das
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organizagdes, as estruturas de governanca, ou seja, estruturas
centralizadoras do poder. Embora seu conceito esteja quase
sempre ligado aos mais distintos modelo de governanca, este por
hora nasceu dentro das instituicées privadas, sendo que somente
na década de 80 em virtude das mudancas ocorridas na
economia e na politica mundial, houve a necessidade de adotar
novas formas de conduzir as instituicbes na tentativa de poder
proporcionar as federacdes maior produtividade, planejamento e
controle das acoes (BRASIL, 2013).

Carvalho e Barbosa (2010) explanam a Governanca em
hospitais, e sua funcdo como atributo da gestdo, conceituando
esse atributo como sendo, um grupo de equipamentos e acdes
condizente com a realidade do estabelecimento de saulde,
aumentando o0s processos, também oportunizando condi¢Ges
para que o sistema de saude por si sé, consiga ser capaz de
atender toda demanda proveniente da sociedade.

Kissler e Heidemann Apud Loffer (2006), ainda definem a
governanga como sendo:

Uma nova geragéo de reformas administrativas
e de Estado, que tém como objeto a acgdo
conjunta, levada a efeito de forma eficaz,
transparente e compartilhada, pelo Estado,
pelas empresas e pela sociedade civil, visando
uma solugéo inovadora dos problemas sociais e
criando possibilidades e chances de um
desenvolvimento futuro sustentavel para todos
0os participantes (KISSLER; HEIDEMANN,
2006, p.4).

Dentre os varios tipos de governancas, 0 mais importante é
a governanga corporativa, pois, segundo Resende e Gomes
(2012), este tipo de governanca € facilmente adaptadas a
qualquer tipo de organizacao.

A governanga corporativa tem ligagdo com a gestdo
praticada em diversas empresas do mundo, a sua ligagcdo com
quem investe dinheiro na organizacdo, e os demais interessados
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"clientes, funcionarios, fornecedores, comunidade entre outros"
(RESENDE; GOMES, 2012).

2.3.2.2 Profissionalizagéo

Deve ser entendida como mecanismos técnicos ajustados
as metas da organizacao, trabalhando com os meios disponiveis
e fazendo aproveitamento dos resultados alcangcados em prol da
prépria gestdo. Esses mecanismos técnicos, portanto devem ser
usados por pessoas que tenham formacao especifica, a ponto de
estarem habilitados a atingir os melhores ganhos possiveis a fim
de contribuir para andlise dos resultados alcangados pela
instituicdo, para que com base nesses possam ser conquistados
novos e melhores resultados, por tanto, as organizagdes devem
ter pessoas capacitadas para realizar atividades da gestdo
(CARVALHO; BARBOSA, 2010).

2.3.2.3 Financiamento

Sdo0 os elementos da gestdo que compreendem o setor
econdbmico e financeiro da instituicdo. Deste modo, &
compreendido quanto ao “volume de recursos aplicados a saude
e em base de equidade — recursos em volume suficiente para o
funcionamento dos estabelecimentos de saude”, bem como a
origem destes (publico ou privados), local de aplicacédo e forma
de pagamento, sendo estes considerados “incentivos implicitos e
as vantagens/riscos potenciais do emprego de cada uma dessas
modalidades”. Deliberando o financiamento em todos os seus
detalhes, objetivando o desenvolvimento sustentavel, ou seja, a
geragao de estabilidade financeira com a inclusdo de “demandas
de alavancagem ou investimento na organizagdo” (CARVALHO,;
BARBOSA, 2010).
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2.3.2.4 Gestéao de pessoas

A singularidade e caracteristicas individuais dos seres
humanos impossibilitam uma forma definitiva de gerir pessoas,
deste modo a gestdo de pessoas € um processo “sistémico,
contingencial e situacional”. A responsabilidade da gestdo de
pessoas nao deve ser focada simplesmente ao setor de
Recursos Humanos (RH), sua responsabilidade deve ser
atribuida a todos os gestores. O setor do RH é responsavel pela
elaboracéo de normativas que associem as diferentes formas de
gerir aos objetivos da instituicAo bem como auxiliar os gestores
na aplicabilidade das mesmas (RE; RE, 2010).

Reafirmando esse conceito Ré e Ré (2010) definem que o
processo de fazer a gestdo de pessoas, como sendo uma
caracteristica ja existente em um gestor, por este ja fazer certas
atividades ligadas a funcao.

Dessa forma, todo gestor é também um gestor
de pessoas na medida em que deve ser
responsavel por selecionar pessoas para
trabalhar em sua area, motivar essas pessoas,
desenvolvé-las, avaliar seu desempenho,
aconselha-las e recompensa-las, promovendo
um clima organizacional propicio ao
desenvolvimento do potencial de seus
subordinados (RE; RE, 2010, p.82).

A utilizacdo da gestdo de pessoas de maneira adequada
contribui para a conquista dos objetivos da instituicdo, sendo
assim, compreende-se a gestdo de pessoas como ferramenta da
gestao do trabalho, ou seja, é irrealizavel “fazer a gestado” sem a
participacdo da gestdo de pessoas (CARVALHO; BARBOSA,
2010).

Carvalho e Barbosa ainda (2010) atribuem caracteristicas
relevantes para fazer uma gestéo de pessoas eficaz.
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A gestdo de RH deve possui elementos de
autonomia para os dirigentes da organizacgéo,
sobretudo, quanto a selegdo, contratacdo e
demisséo (ainda que compartilhada e com base
em regras sistémicas); Gestdo estratégica de
RH; Valorizagdo permanente do desempenho,
cuidado com as pessoas (incluindo salde do
trabalhador); Salarios dignos, aplicando-se a
referéncia de mercado; Horéarios flexiveis;
Sistemas de remuneracdo baseados em
ganhos fixos somados a ganhos variaveis;
Inclusdo de incentivos gerais como ambiente,
social, etc.; Gestdo de competéncias;
Desenvolvimento profissional; Dispositivos para
gestdo de conflitos; Processos participativos;
Sele¢do e recrutamento flexiveis; Profissionais
ndo estaveis (CARVALHO; BARBOSA, 2010,
p.24).

2.3.2.5 Tecnologia da Informacéo

A Tecnologia da Informacdo (TI) € entendida como o
conjunto de recursos empregados na coleta, armazenamento,
processamento e distribuicdo da informacdo, abrangendo ainda
0s métodos, técnicas e ferramentas para o planejamento,
desenvolvimento e suporte dos processos de utilizacdo da
informacéo (CARVALHO; BARBOSA, 2011).

Carvalho e Barbosa (2010) corroboram com esse
pensamento quando conceitua a Tecnologia de Informag¢éo como
um auxilio tecnolégico (recursos computacionais) através da
utilizacdo dos Sistemas de Informacdo (Sl), sendo estes
instrumentos de gerenciamento de informagdes “registrar,
processar e gerar informagdes” em tempo real, de modo claro,
acessivel e eficiente em prol das necessidades apresentadas.
Sua aplicabilidade esta relacionada a distintas areas o que
impossibilita definir tais recursos por completo.
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A evolucdo da Tecnologia de Informacdo ocorreu pela
exigéncia de tornar 0s processos manuais mais simples e ageis,
pois estes jA ndo supriam a necessidade da organizacdo na
mesma velocidade que o mercado passou a exigi-las, na
prestacdo dos seus servicos. Faz-se necessario entender a
Tecnologia de Informag&o “como um portfolio de tecnologias —
produtos e solu¢des — que automatiza procedimentos, rotinas e
processos de trabalho humano, tanto no nivel produtivo como
administrativo”, agilizando as atividades rotineiras, previsiveis e
repetitivas (TARABOULSI, 2009).

As instituicbes podem valer-se da Tl para auxilia-los nos
processos simples até aos mais complexos, obtendo resultados
mais eficazes frente a prestacdo dos servicos, obtendo maior
competitividade e lucratividade (Taraboulsi, 2009).

Neste contexto Pinochet (2011) reafirma alguns dos
beneficios que a Tecnologia de Informacdo pode oferecer a
gestao.

Ora oferece maior eficiéncia para as empresas

em relacdo a redugdo de custos, segundo
Laurindo, ora possibilta maior eficacia,
elevando seu valor ou permitindo novas formas
de valor aos clientes em geral e, com isso,
propiciando a entrada de empresas em novos
mercados e, ao mesmo tempo, contribuindo
com sua sustentabilidade (PINOCHET, 2011,
p.384 e 385).

Entretanto se faz necessério utlizar as ferramentas
tecnolégicas, como diferencial no processamento das
informacdes. Deve-se atentar para a implantacédo da TI, visto que
0 processo nunca é exclusivamente o ato de informatizar e sim
parte estratégica da organizag&o. E indispensavel a identificagdo
de estratégias que propiciem a transformacdo das informacfes
em algo com maior significancia, uma vez que a implantacéo
realizada de forma imprudente ocasionara resultados negativos.
Diante disto, faz-se necessario a analise da instituicdo de modo a
verificar a necessidade real da implantacdo da Tl em seus
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processos, de modo a ndo ocasionar prejuizos econbémicos
desnecesséarios, que possa gerar a diminuicdo de sua
competitividade e desempenho (TARABOULSI, 2009).

2.4 Sistemas de Informacao em Salde

As definicdes utilizadas para conceituar o termo Sistema
de Informacédo (SlI) sdo inimeras, como por exemplo: "registros
eletrbnicos de saude e registro médico eletrénico”, nao é dificil
obter diversas fontes de pesquisas que utilizam as diversas
terminologias para abordar esse tema, entretanto ressalta-se que
0s termos supracitados, sdo comumente utilizados para fazer
uma abordagem mais ampla, desses sistemas (MARIN, 2010).

Marin por hora (2010) define os Sistemas de Informacdo
em Saude (SIS) como sendo.

Um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam, processam,
armazenam e distribuem a informacdo para
apoiar o processo de tomada de decisdo e
auxiliar no controle das organizagfes de saude.
Assim, os sistemas de informagdo em saude
congregam um conjunto de dados, informacg8es
e conhecimento utilizados na area de saude
para sustentar o] planejamento, o]
aperfeicoamento e o processo decisorio dos
multiplos profissionais da é&rea da saude
envolvidos no atendimento aos pacientes e
usuarios do sistema de saude (MARIN, 2010,

p.2).

Os sistemas de Informacéo (Sl) originaram-se na década
de 50 nos EUA, mediante a utilizacdo de computadores. Estes
detinham capacidade de "processar dados na contabilidade,
financas e recursos humanos, sendo denominados na época
como Sistemas de Processamento de Transagbes (SPTs)", deste
modo o0 agrupamento, a retencdo e organizacdo de dados
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tornaram-se realizaveis, permitindo sua utilizacdo como
ferramenta auxiliadora na tomada de deciséo, neste periodo os
S| eram utilizados no auxilio do gerenciamento das instituicdes,
ou seja, compreendia-se sua utilizacdo apenas como ferramenta
tecnolégica capaz de tornar os dados gerados nas instituicbes
em informacdes, estas utilizadas nas tomadas de decisdes
diarias, auxiliando as instituicbes no processo de planejamento
das praticas administrativas, oportunizando um vislumbre de
metas organizacionais (CAVALCANTE; SILVA; FERREIRA,
2011).

Na area da saude foi somente na década de 60 com os
avancos das tecnologias aplicadas na area da informatica e
softwares, principalmente nas tecnologias voltadas a area da
saude que o Sl foi utiizado de modo abrangente na
administracao hospitalar, este foi aplicado apés a identificacdo da
capacidade de tornar 0S processos manuais, em processos
mecanizados (computadorizado), até este momento o0s
administradores hospitalares ndo conheciam a capacidade da
utilizacdo do SI de modo amplo, utilizados exclusivamente para
fins gerenciais. Na década de 70, com o surgimento e adesao
dos "computadores pessoais" tornou-se viavel a introducdo da
informatizacdo dentro dos hospitais (CAVALCANTE; SILVA;
FERREIRA, 2011).

No Brasil, a introducdo dos Sistemas de Informacéo (Sl)
nos hospitais, ocorreu somente apdés as grandes empresas ja
estarem fazendo uso destes recursos, 0s primeiros modelos de
S| aplicados na area da saude, tiveram como referencial o
modelo utilizado nas instituicdes ndo hospitalares, no qual o foco
era voltado apenas para o gerenciamento da instituicdo, modelos
estes que priorizavam apenas as atividades da administragcéo. Ja
0s modelos de Sl direcionado a auxiliar no cuidado a pacientes,
foram aplicados somente na década de 90 (CAVALCANTE;
SILVA; FERREIRA, 2011).

Ferreira (1999) define Sistemas de Informagdo em Saude
(SIS) como sendo:
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Um SIS é um conjunto de componentes que
atuam de forma integrada, através de
mecanismos de coleta, processamento, andlise
e transmissdo da informagdo necesséaria e
oportuna para implementar processos de
decisdes no Sistema de Saude. Seu propdsito é
selecionar dados pertinentes e transforma-los
em informagfes para aqueles que planejam,
financiam, provém e avaliam os servigos de
saude (FERREIRA, 1999, p.7).

Reforcando esse conceito Gutierrez (2011), afirma que
alguns estudos podem mensurar os impactos oriundos do uso de
Sistemas de Informac&@o em instituicdes de saude, em especial
nos hospitais, ou seja, 0 quanto a instituicdo ganha com o uso de
um Sistema de Informacéo Hospitalar (SIH).

Existem evidéncias do impacto na adogdo das
funcionalidades envolvendo ordens médicas,
como a redugdo em até 55% nos erros na
prescricdo de medicamentos e a reducdo de
7% na frequéncia de eventos adversos. Outros
estudos mostraram que, além da melhoria da
qualidade da assisténcia e da redugéo de riscos
ao paciente, a adogdo de sistemas eletronicos
reduz a utilizagdo de drogas e solicitagbes de
exames, contribuindo para a melhoria da
eficiéncia do fluxo de trabalho dos profissionais
de Salde. A aderéncia a protocolos
padronizados, contemplada pelas
funcionalidades envolvendo o0 Suporte a
Decisdo, também pode contribuir para o uso
mais racional de medicamentos. Apesar desses
beneficios evidentes, poucos estudos
conseguiram apontar uma relagéo direta entre a
melhoria dos resultados do tratamento aos
pacientes e a adogdo de sistemas de apoio a
decisdo. Um estudo multicéntrico recente
identificou uma associac¢do entre hospitais com
SIH avancados e o baixo indice de mortalidade
e de custos (GUTIERREZ, 2011, p.1).
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2.5 Contribuic@es e Importancia da Tecnologia de
Informacéao

A necessidade de agilizar os processos e obter
informacgdes em tempo real, torna a Tecnologia de Informagéo
(T um instrumento de extrema significancia para as instituicoes,
em virtude de proporcionar a transformacdo de dados em
informacdes globais, otimizando a tomada de decisbes (JUNIOR;
PENHA; SILVA, 2013).

Os sistemas informatizados contribuem de forma efetiva
para melhorar a qualidade na prestacdo dos servicos das
instituicdes, em virtude de fornecer aos profissionais a otimizagéo
do tempo (fornecimento de dados em tempo rapido),
possibilitando a troca de informac¢des com qualidade entre os
profissionais dos diversos setores. Entretanto além de fornecer
informagcbes aos profissionais para desempenharem com
eficiéncia seu trabalho, contribuem diretamente no apoio as
areas administrativas e financeiras. As solu¢Ges proporcionadas
pela informética s@o inumeras, integrando diversos setores,
sendo alguns exemplos sistemas os “sistemas de enfermagem,
sistemas de farmdacia e nutricdo e sistemas de contabilidade
como solugbes para promover a eficiéncia dos processos de
saude” (MARIN, 2010).

A informatica, através de seus sistemas informatizados
esta em crescente incorporagdo nas diversas areas profissionais,
“adquirindo importancia crescente nos processos de trabalho” na
salde tendo desataque a area da enfermagem. Sua aplicacédo
na assisténcia a pacientes ocorreu de forma mais consistente,
em meados dos anos 80 e ininterruptamente contribui para a
assisténcia a salde como: ferramenta capaz de melhorar os
processos de cuidados; ensino e pesquisa; assim como nho
gerenciamento da area de enfermagem, contribuindo como
“auxilio ao supervisor de servigos, planejamentos de atividades e
escalas, além de servir como base para elaboracdo de manuais
e impressos” (JULIANI; SILVA; BUENO, 2014).
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Para Prates e Ospina (2004) é evidente a importancia da
Tl para gestdo em saude, pois para eles o uso do recurso
tecnolégico é imprescindivel para que as atividades da
administracdo na area da saude alcancem seus objetivos, sendo
aplicadas em acdes como: planejar, organizar, lidera, seja
desenvolvido da melhor maneira possivel.

Quanto a assisténcia ao paciente, a utilizacdo de solucbes
em TI, contribui para a gestdo, disponibilizando condi¢cbes de
melhorar as atividades de acordo com a necessidade pertinente
a situacdo imposta; permite interligar varias pessoas ao mesmo
cuidado, ou seja, maior integragdo entre os atores envolvidos no
atendimento, possibilitando ao enfermeiro um maior dinamismo e
efetividade na realizacdo de suas atividades cotidianas. Em sua
amplitude as solugbes em TI contribuem, para “o avanco da
ciéncia da saude, beneficios aos pacientes, reducdo de custos e
racionalizagéo do trabalho” (JULIANI; SILVA; BUENO, 2014).

Marin (2010) destaca algumas contribuicdes propiciadas
pelos recursos tecnoldgicos, nas instituicées de saude.

Como premissa béasica, o sistema de
informacdo em saude deve contribuir para a
melhoria da qualidade, da eficiéncia e da
eficacia do atendimento em salde,
possibilitando a realizacdo de pesquisa, o
fornecimento de evidéncia e auxiliando no
processo de ensino. Assim, como finalidades
principais, pode-se afirmar que um SIS deve
servir para gerenciar a informacdo que os
profissionais de saude precisam para
desempenhar as atividades com efetividade e
eficiéncia, facilitar a comunicacdo, integrar a
informacdo e coordenar as acdes entre 0s
multiplos membros da equipe profissional de
atendimento, fornecendo recursos para apoio
financeiro e administrativo (MARIN, 2010, p.2).

Os Sistemas Informatizados (Sl) sdo determinantes para a
realizacdo da gestdo, por possibilitar ao gestor uma visdo ampla
da instituicdo, oferecendo ferramentas, como: ‘“indicadores
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hospitalares, gerenciamento dos recursos humanos com
construcdo de diversas escalas e gerenciamento se atividades
sociais, como aniversario” (JULIANI; SILVA; BUENO, 2014).

A verificacdo detalhada das necessidades da instituicdo
frente aos recursos oferecidos pela Tl resultara em “vantagens
competitivas” produzindo maior credibilidade e confiabilidade dos
clientes (TARABOULSI, 2009).

Taraboulsi (2009) descreve alguns ganhos obtidos pelo
uso da Tecnologia de Informacdo no processo de gestéo.

InformagcBes em tempo real; Mais subsidios
para a tomada de decisédo correta; Melhora no
atendimento ao cliente em todos os pontos de
negocio; Venda e compra via internet; Parceria
com fornecedores: cotacdo de pregos,
processos de compra, acompanhamento de
pedidos via internet e outros; Faturamento
eletrénico; Capacidade de prever e reconhecer
problemas com antecedéncia; Atendimento
médico 4gil: acesso a exames, laudos e
imagens através de sistemas que permitem a
integragdo. Atendimento meédico a distancia;
Aumento da competitividade e da produtividade;
Gestores com possibilidade de testar e avaliar
algumas decisGes antes de serem postas em
pratica, reduzindo significativamente a chance
de incorrer a erros; Posicdes competitivas em
relacdo & concorréncia; Estatisticas, relatérios
comparativos que ajudam na compreensdo do
desempenho no passado e presente e,
sobretudo, na elaboragdo de cenarios para o
futuro (TARABOULSI, 2009, p. 166 e 167).

O processo de informatizagdo da gestdo dos
estabelecimentos de salde é primordial, pois, contribui para que
as instituicbes obtenham ganhos imediatos, em qualidade,
padronizagdo dos processos, possibilidade de inserir
obrigatoriedades no sistema, aumento da produtividade, reducéo
de custos, maior gerenciamento e a obtencdo de informactes
gerenciais, além dos ganhos, que acabam refletindo nas rotinas
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do dia-a-dia, com a utilizacdo dos processos informatizados em
uma instituicdo de saude (GUTIERREZ, 2011).

Neste contexto, ressalta-se que para o0s gestores a
“Tecnologia de informac&o ndo é simplesmente Util, viabilizadora,
mas sim o cerne da empresa, a ferramenta primordial da
administracdo” Laudon & Laudon (2004 Apud JUNIOR; PENHA,;
SILVA, 2013 p.6).
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3 METODOLOGIA

3.1 Local de estudo

A pesquisa foi realizada em uma Comunidade Terapéutica
filantropica de pequeno porte, localizada na regido norte do
estado de Santa Catarina.

Esta Comunidade Terapéutica (CT), parte do principio da
filantropia e iniciou suas atividades em 1982; do anseio de uma
mulher cristd em ajudar e dar apoio a ex-detentos e seus
familiares. ApOs quatro anos nasceu o desejo de criar uma CT
para o atendimento de pessoas do sexo masculino dependentes
de substancias psicoativas. Em 1993, devido a grande demanda
do municipio a qual nédo era suprida, foi criada uma nova unidade
de atendimento, tendo como foco o atendimento a jovens e
adolescentes do sexo feminino, usuarias de substancias
psicoativas, passando a contar com duas unidades de
atendimento.

O objetivo da CT é reinserir adolescentes e mulheres na
sociedade através do “tratamento” em regime de residéncia que
contempla desde sua desintoxicagdo, estabilidade, aproximacéo
da familia e reinsercéo na sociedade.

A CT é composta por uma equipe multidisciplinar, ou seja,
tem em seu quadro (Anexo 4) profissionais de formacgfes
distintas, tais como: Assistentes sociais, psicélogos, Monitores,
Professores, Odontblogos, Estagiarios de Gestdo Hospitalar
(graduandos do IFSC), Terapeutas Ocupacionais, Psicélogas, e
Recreadoras. A maior parte dos profissionais realiza suas
atividades de modo voluntério.

As atividades com os internos s&o diversificadas dentre
elas destacam-se atividades de: Leitura, lazer, Organizagédo de
seus pertences, Artesanato, Atendimento psicoldgico,
Laborterapia, Curso de manicure, Atendimento social, Reflexdo
espiritual, Contato e reunibes com e para a familia, tais
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atividades sdo realizadas pela equipe multidisciplinar
supracitada.

3.2 Materiais e métodos

Estudo de caso, utlizando-se de questionario
semiestruturado contemplando 5 perguntas aos gestores de uma
comunidade terapéutica para dependentes quimicos (APENDICE
B).

A analise dos resultados foi realizada de modo qualitativo.
Sendo os dados analisados a luz da bibliografia de gestdo de
servicos de saude, particularmente quanto & importancia e
contribuicdo em torno da tecnologia de informacéao.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste topico serdo apresentados os resultados obtidos
através da realizacdo da entrevista com o0s gestores da
instituicdo que serdo identificados pelas siglas G1 e G2.

4.1 Processo de gestdo atual na instituicao

No que se refere ao processo de gestdo atual os
entrevistados relatam que ndo utilizam ferramentas diferenciadas
de gestao, gerem de forma primaria utilizando apenas processos
manuais, arquivamento das informagdes sem o suporte de um
sistema informatizado.

“Todo o processo é manual e o armazenamento é em
arquivo.” (G1).

“Manualmente, ndo temos um programa que resolva.”
(G2).

A gestéo dispbe de inumeras ferramentas que auxiliam em
seus processos, dentre eles destacam-se os diversos sistemas
computadorizados, com as mais distintas finalidades. Apesar de
pouco difundido no meio literario € amplo a utilizagdo destes
sistemas no servico publicos, estes contam com mais de 50
aplicacdes direcionadas aos gerenciamentos da salde publica
em todas as suas esferas, podendo ser contemplado exemplos
das aplicabilidades nos anexos deste trabalho.

A gestdo utiliza-se copiosamente dos ERPs, sigla para as
palavras em inglés (enterprise, resource e planning), ou seja,
planejamento de recursos empresariais em portugués, no
processo de gestdo, atualmente muitos estabelecimentos de
salde passaram a fazer uso do PEP (Prontuario Eletrénico do
Paciente). O PEP pode ser encontrado para download na internet
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em versfes gratuitas tendo destaque o aplicativo SIS Pront, o
qual pode ser utilizado por qualquer instituicdo de saude que
gueira usar portudrio eletrénico de gratuitamente.

Taraboulsi (2009) afirma que na atualidade os processos
manuais sao inviaveis devido a exigéncia das prestacbes dos
servicos que demandam certa agilidade. A substituicdo de
modelos manuais por processos informatizados proporcionam
ganho de tempo na realizacdo de atividades cotidianas
previsiveis e repetitivas. A Tl pode ser utilizada desde processos
corriqueiros até os mais complexos, na obtencdo de resultados
mais eficientes e efetivos quanto a prestagéo dos servicos.

4.2 Dificuldades encontradas no processo de gestao atual
sobre a 6ptica dos gestores

Em se tratando das dificuldades encontradas na gestao
atual os entrevistados pontuam como probleméatica a falta de
informagdes em tempo real, indisponibilidade das mesmas para
utiizacdo da equipe multidisciplinar, falhas no processo de
conservacao e preservacado dos documentos e prontuarios.

“A dificuldade com o acesso as informagdes. Manter as
informacdes atualizadas. Seguranca e organizacéo na guarda
dos documentos... ndo teria como extraviar documentos e todas
as informag6es estariam no mesmo local.” (G1).

“falta de cruzamento das informagbes em rede interdisciplinar
nos profissionais.” (G2).

Le Coadic (1996) explana sobre o conceito de informacédo
como algo varidvel que dependendo do modo que sera
assimilada e transmitida, resultard em um entendimento, deste
modo destaca a importdncia de minimizar as duvidas,
insegurancas e favorecer o conhecimento através de registros
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praticos minimizando possiveis prejuizos de compreensao
proporcionando maior segurancga tomar uma deciséo.

J& Junior (2013), defende que o uso da Tecnologia da
Informacdo (Tl) vem atender a necessidade de tornar o0s
processos gerenciais mais ageis proporcionando a
disponibilizacdo das informacdes aos diversos profissionais da
instituicdo em tempo real facilitando as tomadas de decisfes.

Por sua vez, Marin (2010) reforca ao explanar sobre as
contribuicbes que os sistemas informatizados proporcionam ao
processo de gestdo, argumentando, sobre a evidente influéncia
na qualificagdo dos servigos prestados, o que possibilita aos
profissionais melhores administragdo do tempo.

4.3 Visdo dos gestores acerca das vantagens da implantacéo
de um sistema de informatizacao

Quando questionados sobre a existéncia de vantagens
frente a implantacdo de um sistema de informatizacdo os
gestores compartilham da mesma concepgao.

“Agilidade, seguranca... o atendimento seria mais agil.” (G1).
“Agilizaria todos os processos.” (G2).

Para Gutierrez (2011) a disponibilidade de um sistema
informatizado na gestdo, acarreta em melhores resultados:
ganhos na qualidade, padronizacdo dos processos, reducdo de
custos por otimizar a utilizagdo de recursos para 0
armazenamento de informacBes, bem como o efetivo
gerenciamento da institui¢éo.

Como transcreve Taraboulsi, (2009), o uso dos sistemas
informatizados nos processos gerenciais possibilita a
disponibilizacdo das informacdes em tempo real, qualificacdo do
atendimento ao cliente (confiabilidade e agilidade na obtencgéo
das informacdes), visualizacdo de possiveis adversidades no
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processo, concentracdo de informagbes, aumento de
competitividade e produtividades, possibilidade da realizar
andlise prévia dos processos a serem implementados, com
objetivo reduzir a incidéncia de erros. Constatar falhas em
processos anteriores contextualizando com o0 presente
reformulando praticas futuras.

4.4 Informacgdes que deveriam ser armazenadas através de
processos informatizados de acordo com 0s
entrevistados

Ao serem questionados quanto as informagbes que
deveriam ser armazenados através de processos informatizados
0s gestores corroboram quanto a relevancia da sistematizacéo
de alguns processos como o0 histérico do interno para o
planejamento e acompanhamento do plano terapéutico.

“As fichas de adesao, inclusive com fotos (antes e depois).
Pasta individual com todos os documentos escaneados...” (G1).

“Ficha de triagem, acompanhamento profissional, documentos,
projetos individuais...” (G2).

Ja os autores Prates e Ospina (2004) explanam que o
processo de informatizagcdo no processo de gestdo, agrega muito
valor as atividades da administracdo na area da salide uma vez,
que assim como apontada pelos entrevistados, possibilita poder
planejar a¢des, organizar documentos entre outras coisas, lidera
pessoas com mais facilidade, desenvolvendo o trabalho da
melhor maneira possivel.

Silva e Tomaél (2007) dizem que as instituicdes nao
devem apenas gerar grandes volumes de informagéo, mais ir
além e também poder transformar essas informacfes em
conhecimento aproveitdvel, aponto de se beneficiar desse
conhecimento adquirido, para diminuir as dificuldades do dia-a-
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dia no processo de gestdo. Sendo assim isso reforca a
importancia de se utilizar de sistemas Informatizados, para
guardar documentos importantes e de uso frequente no processo
de gestdo, tais documentos, que foram supracitados nas falas
dos entrevistados.

4.5 Possiveis modificacdes no processo de gestéo
decorrentes da implantacdo de um sistema
informatizado

Quanto as modificacBes ocasionadas no processo de
gestao decorrentes a implantacdo da Tl os gestores identificam
as seguintes mudancas: resolutividade dos processos de gestao,
otimizacdo do tempo e estrutura fisica, aumento da
competitividade e representatividade entre 0s servigos
assistenciais de saude.

“N&o haveria perda de tempo, os controles (informagbes)
estariam mais agilizados esses fatores influenciam no
atendimento da demanda.” (G1).

“qualidade no atendimento, credibilidade, agilizaria todos 0s
processos” (G2).

Algumas literaturas ressaltam que a implantacdo de um
sistema informatizando, pode contribuir de varias maneiras, para
a melhora no processo de gestao. Barbosa (2010) ainda aponta
que os Sistemas Informatizados (Sl) sdo poderosas ferramentas
capazes de tornar o gerenciamento de informacdes, colaborando
para agBes como: registro das informagdes, seu processamento
e geracao de novos dados em tempo real, de forma clara, ainda
as tornando acessivel e eficiente, informacfes estas, usadas
para fazer frente a demanda da instituicdo. Sendo, que a
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implantacéo de um Sl atinge de forma direta ou indireta todas as
areas da instituicao.

Para Gutierrez (2011), é de fundamental importancia o
processo de informatizacdo, pois, contribui para que as
empresas consigam atingir de forma rapida suas metas.
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5 CONCLUSOES

Em decorréncias dos dados adquiridos ao longo deste
estudo, compreende-se que a Tecnologia de Informacao, através
de seus Sistemas Informatizados (Sl), é de fundamental
relevdncia no processo de gestdo, ndo somente dos
estabelecimentos de salde, mas para qualquer instituicdo
independente de sua area de atuacéo.

A TI contribui no sucesso organizacional, integrando os
colaboradores e os diversos setores de uma instituicdo. As
informacdes podem ser armazenadas e compartilhadas por todos
a qualguer momento de forma rapida e igualitaria, o que
possibilita agilidade nos diversos processos, que é o diferencial
dentro do mercado de trabalho altamente tecnolégico e
competitivo.  Este estudo identificou que os gestores da
instituicdo reconhecem que a tecnologia de informacdo é uma
maneira de agilizar os processos de trabalho o que configura a Tl
como ferramenta indispensavel para o0 desenvolvimento
constante, contribuindo para a eficicia dos processos.

Identificou-se que a TI auxilia a tomada de decisfes,
proporcionando aos seus usuarios confiabilidade nos processos
informatizados o que possibilita a instituicdo obter maior
crescimento com sua aplicagdo.

Deste modo, observa-se que utilizando adequadamente as
ferramentas da TI, estas serdo o0 alicerce para o
desenvolvimento, crescimento e sucesso da instituicdo. O que
deixa evidente a importancia dos sistemas informatizados nas
organizacdes, no entanto, é notéria a deficiente producéo
cientifica sobre o tema o0 que retarda a aplicabilidade desta
tecnologia. Nao dispondo da contribuicdo direta nos processos
de gestdo, em ganhos como: agilidade, otimizacdo do tempo,
confiabilidade nas informagfes entre outros.
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APENDICE A - Quadro de profissionais do local de estudo

NOME | FORMACA CARGA VINCULO Horario
O HORARIA
01 ASSISTENT | 20 horas | CONTRATA | Atendimento
E SOCIAL semanais DO de segunda
a quinta das
08h00min as
12h00min
E sexta 8:00
as 15:30
01 PSICOLOG | 20 horas | CONTRATA | Segundas
@) semanais DO das 8:00 as
12:00
Terca a
sexta das
14:00 as
18:00 min
04 MONITORE | 20 horas | VOLUNTARI | Segunda a
S semanais o] domingo
divididos em

turno




matutino-

vespertino e

noturno
01 PROFESSO | 20 horas | MUNICIPAL | Segunda,
R semanal terca,
quarta e
sexta das
07:30 as
11h00min
01 ODONTOLO | 08 horas | VOLUNTARI | Sabado das
GO mensal o] 08h00min as
12h00min
02 ETAGIARIO | 200 HORAS | ESTAGIO SEGUNDA
S DE CURRICUL | A SABADO
GESTAO AR 8:30 AS
HOSPITALA 16:00
R
01 TERAPEUT | 16 horas | voluntario Terca —feira
A mensal das 18:30 as
OCUPACIO 22:30

NAL
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01 Psicéloga 4 horas | Voluntéario Quarta -
semanais feira 8:00 as

12:00
01 Recreadora | 4 horas | Voluntario Terca —feira
semanais 8:00 as

12:00

Fonte: Os Autores do TCC (2015) com base no documento fornecido pela
Comunidade Terapéutica estudada.
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APENDICE B — Modelo de Questionario Aplicado aos gestores do
local estudado

©oa noite, Segue abalxo as perguntas para o trabalho de condusio de curso, preciso
respondido por vocé @ pela Sal

1) Como ¢ realizado o processo de gest3o a instituicio? Por que?

2) Como Eestoras, encontram dificuldades no processo de gestio atual? Quais?

3) Existe vantagem na implantayao de um sistema de informatizag3o, se sim, quais? Para
quem?

4) Existern informagdes que ceveriam ser armazenadas através de processos
informatizados? Quals, e por cue?

5) Se fosse implantado um sistema © informatizacdo, o processo de gest3o sofreria
modificacdes? Por Que?

1550 & muito importante para concluir essa etapa do trabalho, vocés conseguem me enviar
respondidas amanh&?

Eu agradeco imensamente, 80a Noite
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ANEXO A — Autorizagao para pesquisa
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

OFICIO n°31/2015 — Diretoria-Geral / IF-SC Joinville, 30 de margo de 2015.

A Sua Senhoria a Senhora

SILVANA DE MELO SANTOS

Diretora da Comunidade Terapéutica Rosa de Saron.
Rua: Antbnio Carlos, 191, Nova Brasilia ~ Joinville/SC.

Assunto: At 4o de Aplicagio de Questiondrio.
Prezada Diretora,
Cumprimentando-a di comur que os alunos ERIVALDO

DA SILVA CARDOSO ¢ GUILHERME CASAS BELO, matriculados no Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar desta Instituigio de Ensino, estio desenvolvendo um

trabalho de conclusfio de curso sobre o tema: ‘Importancia da Te logia da Inft cd
(T} para o Pro ) de de Estabeleci de Sadde na Regifio Noroeste do
Estado de SC".

O objetivo do trabalho consiste em mapear as difi nas co
terapé@uticas, oriundas da inexisténcia de um si Inft i de geslao. Nesse

sentido, solicitamos a Vossa Senhoria autorizacfio para que os alunos pessam aplicar um
questionario com os profissionals que trabalham na Comunidade Terapéutica Rosa de
Saron.

==. Diretoria-Geral

Rua Paviio, 1377 - Costa ¢ Silva.
EEC 88220618 — Jolnville — SC
on yitHrou Fax (047) 3431-5602

Fone: (047) 3431.5601
Q’ Email; direcao joinvieRifsc. edu.be
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ANEXO B - Sistema de Cadastramento de Usuérios do SUS

Sistema de Cadastramento de Usuarios do SUS

() Sittenra de Cadatiraments de sudrios do Sictene Ulnice de
St permile o geragdn de Cartdo Nacomal de Savde, que facilita
a geitio do SUN, & comtrifnd puna o awmente da eficiénein m atendi-
mienfo direls oo v

O Cadastramento permite a construcho de um banco de
dados de vswdrios do SUS, identificados univocamente,
possibilinndo sos diversos sistermas do SUS a urilizacio

dos dados cadaserais mas suas aplicaghes de forma ripida
© segura.

Beneficios

* Usuidrios: identificaghio imediata, rapides no stendimento
e fraic aglidade na i de e consultas;

* Gestores: apoio a0 planeg o fu o inagio de

priotidades das agdes de sadde; otimizagio da diseribuicio
de medicamentos adquiridos pelo SUS;

* Profissionais de sadde: possibilidade de identificacio
imediata do wswario, maior eapider ¢ qualicdade no atendi-
mente ans pacientes e na marcicko de consultas ¢ exa-
s,

Funcionalidades

+ Permite a integracho a outros sistemas de informagho;

» Realiza o eadastramento de individuos ¢ domicilios,
utilizados em Programas de Agentes Comunitirios de
Saide e Programa Sadde da Famdlia (CADSUS Munici-

pal)

» Caprura dados de identificagio individwal somente
de nswdirios. Sendo utilizado em esmabelecimentos de
Sande que realizam Terapias Remais Substituivas e ou-
S s inuos. (CADSUS Simplifieado):

Realiza a impressio do nimero de identificagio pro-

vistrio no ato do cadastramento pela interner. Sendo

utilizado peos Estabelecimento de Satide que possuem
conectividade (CADSUS Web Cadweb);

Permite que instituighes que i posseenm bases de da-

dos proprias enviem os seus cadastros, realizando uma

critica previa para, posteriormente, realizar o envie dos
cadastros a0 Departamento de Informirica do SUS,

pot mweio de de e do neorporedo a

prdpria splicacho (CAIDSUS Critica)

Caracteristicas

Linguagem: Java

Banco de Dados: Postgre, Firebind, Interbase, Oracle
&fou SOQL Server

Configuragio Minima

Sistema Operacional: Windows, Linux
Hardware: Computador com acesso a nternet.
Operacios Conexio i 1

Abrangéncia
Federal, Estadual ¢ Municipal

Fonte: Ministério da Saude (2007).
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ANEXO C - Sistema de Gestéo de Informac8es Financeiras do
SuUsS

SISTEMAS FINANCEIROS

Sistema de Gestao de Informagées Financeiras do SUS

SGIF

Sistera desewvodvids com a finnlidede de controdar ar fformsgbes
seire Pagamremiod efetuades peds Minitiérie da Sadde ¢ relidos ma
_,l'é.ml'e, e&hrﬁmm&m:pﬂupkr W:ﬁmm (8]
silenra fawiéns permvile o Paganrents de prestaderes de serviged gie
trabalbar para o Vistena [nices ele Vel - KLY & ate e e lan
Pproducds do Sistema Awbalatorial - LA ¢ Sistema Haspilaler
- STH.

Beneficios

+ Coatribui para armacenar, organizar ¢ agilizar o8 paga-
mentos aos prestadores de servigos;

= DManetm informacdes cadastrais atealizadas dos ere-
dores do Ministério da Sadde;

+ Apresenta histdrico de pagamentos e retengdes na fon-
12 de rransacies financeiras efervadas com teroeinos.

Funcionalidades

» Cadasera entidade que trabalha ou ndo para o SUS;

+ Controla pagamentos o prestadores que posswam
produgiio hospitlar efou ambularorial;

+ Emite ordem banedria por credor ¢ pensionista;

Emite discriminativo de pagamento de servigos;

Grera histomsco de pagamentos;

= Gera descontos banciros, fscis e judicidrios;

+ Possibilita blogueio ¢ desbloqueios de entidades;

+ Possibilita envio de arquivos de eréditos{OBMNGO0 ¢f
ou OBNGO1) diretamente para 08 Bancos;

» Importa arquivo de retorno de eréditos baneirios OBN
350,

» Emite Declaragio do Imposto de Renda Retido na
Fome - DIRF.

m Informagdes Técnicas

Caracteristicas

Linguagermn: Dielphi
Banco de Dades: Firebind

Configuracio Minima

Sistema Operacional: Windows 98,

Hardware: Pentium 11, 256 MB de memdra BAM, 30
MB livee de espago em disco.

Operagios Loscal

Abrangéncia
Estadual e Municipal

Fonte: Ministério da Saude (2007).
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