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RESUMO

Diante do atual cenario socioeconémico evidencia-se que o fluxo de caixa,
balango patrimonial, demonstrativo de resultados do exercicio entre outros sao
aflicdes pertinentes aos administradores de organizagdes de portes diferenciados
bem como setores econdmicos. Este estudo foi desenvolvido em uma Comunidade
Terapéutica da regido Nordeste de Santa Catarina, com objetivo de propor melhorias
no processo através de ferramentas financeiras. Utilizando como metodologia
pesquisa descritiva exploratéria com abordagem qualitativa, sendo que as
informacdes foram coletadas por meio de observagao realizadas no periodo de
estagio das académicas do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar e
atualizadas em margo e abril de 2016. A realizacao deste estudo possibilitou a
analise do processo de gestdo dos recursos existentes na comunidade terapéutica,
bem como suas particularidades por pertencer ao terceiro setor, favorecendo a
criacdo de um instrumento de controle financeiro. Conclui-se que diante do cenario
econdmica nacional é fundamental a utilizacdo de instrumentos que auxiliem a
gestdo de recursos financeiros principalmente de instituicbes do terceiro setor.
Instituicdes que possuem como fonte de recursos os convénios governamentais e
doacgdes em periodos de corte de gastos tendem a sofrer significativa diminuigao do
volume da receita e consequentemente necessitam da respectiva diminuicdo dos
gastos e administragcdo mais transparente para atrair e fidelizar doadores. Os
objetivos deste trabalho foram alcangados e a planilha eletrénica foi disponibilizada
para a instituicdo no Sistema Operacional Windows XP (disponivel na institui¢gdo), no

programa Microsoft Excel 2010.

Palavras-chave: Controle financeiro. Terceiro setor. Comunidade terapéutica.






ABSTRACT

The socio-economic background evidence that the cash flow, balance, yearly
financial statement are some of relevant tools to administrators of different sized
organizations and economic sectors. This study was developed in a Therapeutic
Community of the Northeast region of Santa Catarina state, in order to understand
the peculiarities of the internal financial control of this institution and propose process
improvements through financial tools. Using as study methodology, the qualitative
exploratory descriptive interview, the information was collected through observation
made by academics of Technology in Hospital Management during the trainee period
and reviewed to March and April 2016.This study has promoted the analysis of the
management process of resources in the therapeutic community and its
particularities for belonging to the third sector, favoring the creation of a financial
instrument of control. It is concluded that front of the actually national economic
background is essential to use tools that helps the management of financial
resources mainly institutions of the third sector. Institutions that the sources is
provide by government fund and donations and when crises times the tend to suffer a
significant reduction in revenue volume and consequently require the respective
decrease in spending and more transparent administration to attract and retain
donors. The objectives were achieved and the spreadsheet was made available to
the institution in Windows XP Operating System (available in the institution), in

Microsoft Excel 2010 program.

Keywords: Financial control. Third sector. Therapeutic community.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes do terceiro setor devem prestar contas aos o6rgaos
responsaveis como qualquer outra organizagdo, e para isso € utilizado varias
ferramentas para se chegar ao resultado esperado, como fluxo de caixa,
demonstrativo de resultado, entrada e saida de caixa, entre outros. Esses recursos
auxiliam em um resultado positivo e agem de forma preventiva, mantendo o
patriménio da organizagao.

O trabalho estara trazendo as ferramentas de controle financeiro que estarao
auxiliando a instituicdo estudada, a fim de contribuir em sua parte financeira através
da implantagcdo de uma planilha eletrénica, pois através do periodo de estagio foi
verificado que ndo havia nenhuma ferramenta que auxiliasse neste contexto
financeiro, acarretando em falhas na gestao.

Conforme Gife (2007) o crescimento do terceiro setor na economia esta se
destacando e ganhando a importancia necessaria, totalizando 5% do Produto
Interno Bruto (PIB), equivalente a 32 bilhdes de reais. Hoje o terceiro setor possui
em média um total de 1,5 milhdes de profissionais que trabalham nesta area social,
mesmo havendo subnotificagées devido a dificuldade na compreensao do que seja o
terceiro setor.

IBGE identifica a movimentacao financeira no terceiro setor por meio das
declaracdes de renda e trabalho enviados pelas organizagdes sem fins lucrativos de
origem publica, privada, isto é, ONGs, sindicatos, funda¢des entre outros. Esse
acompanhamento possibilitando a identificacdo de “modelos” de gestdo amadores e
improvisados, porem em propor¢gdes decrescentes devido ao continuo
aperfeicoamento do processo de controle financeiro interno dentro das instituicées,
nao somente em organizagdes privadas ou organizagbes sem fins lucrativos (GIFE,
2007).

O controle financeiro é indispensavel, pois estimula a transparéncia das
informacgdes, principalmente referente as doagdes e utilizagdo de recursos que ao
fim do processo auxiliara na prestacdo de contas. Para que a instituicdo se
estabeleca na sociedade € importante que seus processos de trabalho facilitem a
tomada de decisdo, gerando uma projecdo financeira a curto e longo prazo.
Independente da natureza da organizagdo € essencial um rigoroso controle

financeiro interno, pois o capital viabilizara a funcionamento da instituigdo, realizagéao
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de melhorias e aquisicado de matérias e servigcos para as atividades terapéuticas. Os
recursos da organizagado devem ser criteriosamente controlados a fim de garantir a
diversidade dessas terapias, principalmente em instituicdes sem fins lucrativos que
agem com maior parte dos ativos provenientes de convénios e doagdes. Nessa
perspectiva, as organizagdes estdo se estruturando para melhor gerir seus recursos
na busca de resultados mais positivos (CARNEIRO; OLIVEIRA; TORRES, 2011).

O desafio diario que as Organizagdes do Terceiro Setor vivem é a captagao
de recursos e a manutengao de seus colaboradores, para que possam ter
uma sustentabilidade e planejar suas agbes com expectativas de longo
prazo. Por isso, uma atengcdo especial deve ser empregada para o
cumprimento das condigdes dos acordos firmados com os seus
financiadores. Quando recebem financiamento para suas atividades sociais,
devem buscar ao maximo a eficacia na aplicagao dos recursos e demonstrar
também a confiabilidade nas prestagbes de contas sempre que solicitada
pelo agente financiador para que possam dar continuidade aos trabalhos e
receber novos financiamentos (SILVA; VASCONCELOS; FILHO, 2012).

Com essa afirmacao € evidente que o setor financeiro é fundamental para a
instituicdo, e pode interferir em diversos aspectos, a ponto de pdr em risco a sua
prépria existéncia. Para que isso n&o ocorra, o papel do setor financeiro deve ganhar
relevancia na instituicdo, registrando e controlando toda a movimentagdo de seus
recursos financeiros. Os responsaveis devem estar preparados ndo apenas para
disponibilizar tais informagdes, mas também para elaborar um que auxilie o gestor
facilitando a tomada de deciséo.

Algumas comunidades terapéuticas se mantem de doagbes e acgdes
voluntarias, essas necessitam ter um controle financeiro ainda mais rigoroso para
que as mesmas continuem existindo e auxiliando a sociedade. Porém, as
ferramentas de auxilio para este controle sao diversas e precisam ser exemplificadas
de forma clara e objetiva, para um melhor entendimento da gestdo. Estas
ferramentas de controle, como o controle financeiro interno, contas a pagar, contas a
receber, fluxo de caixa, demonstrativo de resultado e balango patrimonial para que
no final do periodo seja feito a prestagdo de contas aos oOrgaos publicos
responsaveis.

O presente estudo foi realizado foi realizado em uma Comunidade Terapéutica
da regido Nordeste de Santa Catarina. Utilizando como metodologia pesquisa
descritiva exploratoria motivada a partir do estagio das académicas do Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, tendo como abordagem de pesquisa

qualitativa, sendo que as informacdes foram coletadas por meio de observacao
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realizadas no periodo de estagio e atualizadas em margo e abril de 2016. O estudo
iniciou com a realizagcdo da pesquisa em fonte de dados cientificos e a elaboracao
do referencial tedérico que somados as competéncias adquiridas durante a
graduacéao e a observacgao do periodo de estagio possibilitou a analise do processo
de gestdo dos recursos existentes na comunidade terapéutica, bem como a criagao
de um modelo de controle financeiro. A planilha eletrénica foi disponibilizada para o
Sistema Operacional Windows XP (disponivel na instituicdo), no programa Microsoft
Excel 2010.

1.1. Justificativa

No atual panorama econdmico, as empresas estdo sendo criteriosas em
relacdo ao departamento financeiro, sendo considera-se vital que comunidades
terapéuticas, como a norteadora do estudo, que possuem como fonte de recursos 0s
convénios governamentais e doacfes em periodos de corte de gastos sofram com a
diminuicdo do volume das receitas e consequentemente necessitem de um controle
financeiro ainda mais eficiente. Que auxilie 0 gestor no planejamento, possibilitando
nao apenas a sobrevivéncia da instituicio mais o aprimorando dos servigos
prestados, dando continuidade ao projeto socioeconémico da organizagao.

Esse trabalho tem como foco as praticas de controle financeiro, importante
ferramenta gerencial, que ao serem padronizadas, contribuem no desenvolvimento
da instituicdo, quantificando os recursos financeiros disponiveis de forma que
auxiliam no fomento de melhorias que influenciam na terapéutica.

ApoOs a realizacdo do estagio do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar foi identificado que a comunidade terapéutica ndo possuia um
instrumento de gestdo de recursos financeiros indo de encontro aos conceitos
adquiridos nas unidades curriculares de economia em saude, matematica e
contabilidade, administragdo financeira e orcamentaria, custos hospitalares entre

outros.
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1.2. Problema de Pesquisa
Buscou-se reunir dados e informacdes com o proposito de responder ao
seguinte problema de pesquisa: Quais ferramentas de controle financeiro poderiam

auxiliar a instituicdo estudada a melhorar a sua gestao?

1.3. Objetivos Gerais

Propor melhorias no processo de gestado de recursos financeiros interno de

uma comunidade terapéutica do nordeste de Santa Catarina.

1.4. Objetivos Especificos

Identificar como é realizada a gestdo dos recursos financeiro internos na

instituicao.

e Comparar a préatica de controle financeiro desenvolvida atualmente com a
literatura.

e Apresentar um instrumento controle financeiro interno que o gestor de uma

comunidade terapéutica possa alimentar e facilidade manusear.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Terceiro setor

Constituido por organizacdes sem fins lucrativos e ndo governamentais deve-
se compreender o terceiro setor como entidade que atua em prol da populacédo em
situacdo de vulnerabilidade social, ou seja, 0 usuario que nao esta sendo assistido
pelo governo porem nédo tem condi¢cdes de adquirir esse servigo privado (GUEDES,
2012).

O Terceiro Setor é um importante aliado que serve de auxilio para lacunas
existentes pela falta do estado. As instituicdes sem fins lucrativos sobrevivem muitas

vezes atraves de doacdes e tem como objetivos as melhorias sociais que promovem
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qualidade de vida, principalmente como o atendimento a dependentes quimicos que
0s 0rgdos publicos ndo absorvem diretamente (ZANLUCA, 2012).

Regida pela lei n® 13.019, de 31 de julho de 2014 que normatiza o regime juridico
das parcerias entre a administragcao publica e as organizagdes da sociedade civil
define as diretrizes para politica de fomento de colaboracdo e cooperagao da
sociedade civil (BRASIL, 2014a).

Resende (2009) divide os setores em trés classificacdes, como primeiro setor,
gue € representado pelo governo com o dinheiro publico e obrigacdes publicas como
fiscalizacao, politicas publicas entre outros. O segundo setor se refere as instituicdes
privadas, que tem como foco exclusivamente o lucro. E o terceiro setor, que ndo tem
visdo do lucro (GONCALVES, 2011). As organizacbes sem fins lucrativos
apresentam constante ascendéncia no Brasil ganhando destaque no cenéario
mundial passando a ter maior visibilidade ap6s o reconhecimento dos servigcos
publicos e privados da incapacidade do estado em atender as demandas da
sociedade (GONCALVES, 2011). Nesse contexto, a ajuda e solidariedade que
inspiraram a surgir das organizacbes sem fins lucrativos e de esfera publica
(SCACIOTTI, 2010).

De acordo com a lei n° 9.637, de 15 de maio de 1998, no seu artigo vinte,
dispde sobre:

Art. 20. Sera criado, mediante decreto do Poder Executivo, o Programa
Nacional de Publicitagdo - PNP, com o objetivo de estabelecer diretrizes e
critérios para a qualificacdo de organizacgdes sociais, a fim de assegurar a
absorcdo de atividades desenvolvidas por entidades ou 6rgaos publicos da
Unido, que atuem nas atividades referidas no art. 1° por organizacées
sociais, qualificadas na forma desta Lei, observadas as seguintes diretrizes:

| - énfase no atendimento do cidad&o-cliente;

Il - énfase nos resultados, qualitativos e quantitativos nos prazos pactuados;
[l - controle social das ac6es de forma transparente (BRASIL, 1998).

2.2 Comunidade terapéutica

Estudos relatam que as comunidades terapéuticas surgiram em 1953 com
estudos clinicos do psiquiatra inglés Maxell Jones que utilizava abordagens
educativas e culturais na tentativa de minimizar os traumas dos soldados
sobreviventes da Segunda Guerra Mundial (ARAUJO, 2003). Com o tempo a

terapeutica comecou a ser aplicada a outras patologias como a dependéncia
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quimica que frequentimente ela associado ao sentimento de insusseso na vida em
sociedade (FIGLIE; BORDIN; LARANJEIRA, 2015).

No inicio, os dependentes quimicos no Brasil eram internados por seus
familiares (hoje a maioria dos casos as residentes continuam sendo internadas por
seus familiares) e eram colocados em manicoOmios, pois eram considerados com
transtornos psiquiatricos. Hoje, substituidas pelas comunidades terapéuticas, elas
atendem mais de 40.000 residentes e possuem mais de 2000 comunidades
terapéuticas pelo Brasil, crescendo basicamente através de ajuda dos servicos
voluntarios (NEHER, 2014).

No Brasil as CTs normalmente encontram-se instaladas em propriedades da
zona rural com publico alvo dependentes quimicos, com tratamentos de
metodologias variadas desde o modelo tradicional médico/assistencial, psicolégico,
ou mesmo de abordagem religiosa/espiritual (DAMAS, 2013). Fica a critério da
administracdo da comunidade a definicdo do publico que sera atendido, por vezes
ocorre a selecdo pelo tipo de dependencia ou mesmo por caracteristicas como
genero, idade, religido.

A definicdo do funcionamento interno das entidades prestadoras de servi¢o
de atencdo em regime residencial serd de responsabilidade do respectivo
coordenador técnico, respeitados 0s seguintes requisitos minimos: direito do
usuario residente ao contato frequente, com visitas regulares, dos
familiares; estimulo a situagbes de convivio social entre 0s usuarios
residentes em atividades terapéuticas, de lazer, cultura, esporte,
alimentacdo e outras, dentro e fora da entidade, sempre que possivel
promocédo de reunides e assembleias com frequéncia minima semanal para
gue o0s usudrios residentes e a equipe técnica possam discutir aspectos
cotidianos do funcionamento da entidade; promocdo de atividades
individuais e coletivas de orientacdo sobre prevencdo do uso de élcool,
crack e outras drogas (MINISTERIO DA SAUDE, 2012).

As CTs se baseiam no crescimento pessoal através de mudancas
comportamentais e individuais, com foco na integracao a sociedade da melhor forma
possivel. Quanto a estrutura para atendimento aos residentes ndo ha um padrao ou
cronograma, pois cada comunidade possui suas necessidades e as mesmas devem
se adequar como lhe convém (ARAUJO, 2003).

Segundo Costa (2009) a maioria das CTs existentes no Brasil sdo vinculadas
a entidades religiosas (cristianismo) por dois motivos: até a década de 60 as
pessoas que possuiam problemas associados a alcool e outras drogas eram
identificadas como criminosas, induzido a internacdo, sendo estigmatizados como

portadores de doencas psiquiatricas ou procuravam auxilio em instituicbes
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particulares a altos custos. O segundo motivo seria a busca de auxilio da populacéo
as instituicdes religiosas que viram nessa demanda a caréncia da populagdo e uma
oportunidade de evangelizar.

Mais conforme Silva (2011) as comunidades terapéuticas tem como principal
finalidade recuperar os internos, reabilitar e inserir novamente a sociedade, ou seja,
reassumir sua cidadania. E preciso haver a participagdo dos internos na sua propria
terapia, juntamente com o governo e a comunidade.

O termo “Comunidade Terapéutica” foi reconhecido oficialmente a partir da
Resolugdo n°® 101 de 30 de maio de 2001 da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA.

Servigco de atencdo a pessoa com transtornos decorrentes do uso ou abuso
de substancias psicoativas (SPA), em regime de residéncia ou outro vinculo
de um dos turnos, segundo modelo psicossocial, sdo unidades que tem por
funcdo a oferta de um ambiente protegido, técnica e eticamente orientados,
gue fornega suporte e tratamento aos usuarios abusivos e/ou dependente
de substancias psicoativas, durante periodo estabelecido de acordo com
programa terapéutico adaptado as necessidades de cada caso. E um lugar
cujo principal instrumento terapéutico € a convivéncia entre os pares.
Oferece uma rede de ajuda no processo de recuperacdo das pessoas,
resgatando a cidadania, buscando encontrar novas possibilidades de
reabilitacdo fisica e psicolégica, de reinsercdo, de reinser¢cdo social
(BRASIL, 2001).

Algumas comunidades terapéuticas usam autoajuda, terapia comportamental,
cursos profissionalizantes, abordagens psicanaliticas. Outras utilizam a filosofia
religiosa, como foco em um determinado tipo de dependéncia, ou grupos especificos
como mulheres, homens e jovens, porém independente do que é adotado, todas tém
0 objetivo de tratar, prevenir e reinserir a comunidade. Nao existe um padrédo, e a
organizacdo de adapta conforme a necessidade da comunidade. O tempo de
permanéncia pode variar entre semanas, meses ou anos. Os profissionais podem
variar entre psicologos, médicos, assistentes sociais e voluntarios néo
especializados (ARAUJO, 2003).

Atualmente, as CT desempenham importante papel como ponto de atencdo na
Rede de Atencdo Psicossocial do Sistema Unico de Salde, principalmente, para as
pessoas com sofrimento ou transtornos mental ocasionados pelo uso de
entorpecentes. Estas instituicdes séo caracterizadas como Unidade de Acolhimento,

conforme regulamenta o artigo 9° da lei n°® 3.088, de 23 de dezembro de 2011:
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Il - Servicos de Atencdo em Regime Residencial, entre os quais
Comunidades Terapéuticas: servico de salde destinado a oferecer
cuidados continuos de saude, de carater residencial transitorio por até
nove meses para adultos com necessidades clinicas estaveis
decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas (MINISTERIO DA
SAUDE, 2011).

Ainda de acordo com a mesma lei, as CTs devem ser organizadas em
conformidade com a modalidade de atencdo ao qual se destina, ou seja, devera
optar entre dois publicos distintos para o préstimo de cuidados. Deste modo, a
entidade acolherda somente usuarios adultos ou infanto-juvenis, o que favorecera a
elaboracdo de projetos terapéuticos compativeis ao seu publico alvo (MINISTERIO
DA SAUDE, 2011).

Quanto a manutencdo financeira da entidade que presta este suporte ao
estado, a portaria n°® 131, de 26 de janeiro de 2012 que institui incentivos financeiros
incluidos as comunidades terapéuticas, voltadas as pessoas dependentes de

substancias psicoativas, deverdo ser discriminadas da seguinte maneira:

Fica instituido incentivo financeiro de custeio destinado aos Estados,
Municipios e ao Distrito Federal para apoio ao custeio de Servicos de
Atencdo em Regime Residencial, incluidas as Comunidades Terapéuticas,
voltados para pessoas com necessidades decorrentes do uso de élcool,
crack e outras drogas, no ambito da Rede de Atencdo Psicossocial
(MINISTERIO DA SAUDE, 2012).

O estado foi responséavel pela criacdo dos Centros de atencdo Psicossocial de
Alcool e Drogas (CAPSaD) porém historicamente e até hoje as comunidades
terapéuticas sdo as que mais oferecem atendimento, tratam, previnem e reinserem
dependentes quimicos, respondendo por 90% do atendimento deste publico (CINTI,
2012).

2.3 Controle financeiro no terceiro setor

Toda a organizacdo que preza pela sua saude econdmica precisa organizar
as suas financas. Para um bom controle € preciso ter uma monitoragdo de seus
recursos, pois caso haja alguma irregularidade, tanto por falha humana, como
interpretacao, instrugdes entre outros, possa ser corrigida visando dar as orientacoes
e encaminhamentos para o melhoramento do processo da gestdo. As organizagdes
contam com diversos instrumentos de controle financeiros que servem como aliados
em fiscalizagbes (GRAZZIOLI et al., 2015).
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As organizacbes recebem recursos publicos por meio de convénios,
contratos, instrumentos de colaboragdo entre outros. Para o controle financeiro
eficiente, é necessario utilizar e elaborar ferramentas de demonstracfes contabeis,
de modo a evidenciar suas contas detalhadamente como o balancete, encerramento
de exercicio entre outros (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2008).

O balancete é um demonstrativo de despesas e renda, com a finalidade de
apos um periodo de tempo prestar contas. Esse instrumento € importante para ver a
real situacdo financeira da organizacdo (ZANLUCA, 2012).

O encerramento de exercicio € feito no fim de um determinado periodo, e
apos o resultado das despesas e receitas. Através dessas informacgdes, pode-se
verificar se a organizacdo teve lucro ou prejuizo (GOVERNO DO ESTADO DA
BAHIA, 2013).

Conforme estudos de Pereira (2013) o controle no terceiro setor visa manter o
patrimonio, respeitando seus acordos, contratos e as determinagfes do campo
federal, estadual e municipal. Cada organizacao ira realizar sua técnica de controle
de pagamentos com o que melhor se encaixar no perfil da entidade. Porém, é
necessario que essas informacgdes fiquem claras, evitando atrasos e assim tendo um
melhor gerenciamento que possibilite 0 cumprimento de seus compromissos.

Conforme a resolugcédo n°® 1.409, de 21 de setembro de 2012, do conselho
federal de contabilidade que estabelece avaliacbes na estruturacdo das
demonstracdes patrimoniais e contabeis, e informacdes a serem divulgadas em
notas explicativas para organizagbes sem fins lucrativos, descriminam sobre

reconhecimento:

Os registros contabeis devem evidenciar as contas de receitas e despesas,
com e sem gratuidade, superavit ou déficit, de forma segregada,
identificaveis por tipo de atividade, tais como educacao, saude, assisténcia
social e demais atividades. Enquanto ndo atendidos os requisitos para
reconhecimento no resultado, a contrapartida da subvencéo, de contribuicéo
para custeio e investimento, bem como de isencdo e incentivo fiscal
registrados no ativo, deve ser em conta especifica do passivo. As receitas
decorrentes de doacgdo, contribuicdo, convénio, parceria, auxilio e
subvencdo por meio de convénio, editais, contratos, termos de parceira e
outros instrumentos, para aplicacdo especifica, mediante constituicdo, ou
néo, de fundos, e as respectivas despesas devem ser registradas em contas
proprias, inclusive as patrimoniais, segregadas das demais contas da
entidade (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2012).

As organizagbes sem fins lucrativos, na maioria das vezes dependem de
doacbes que sdo realizadas em valores variados e em datas diferenciadas, por esse

motivo é indispensavel que seja utilizado instrumentos de controle financeiros. As
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previsdes das atividades deverdao ser executadas afim de efetuar a projecdo das
receitas que serdo recebidas de doacdes ou que poderdo ser ganhas por renda
prépria (SANTOS, 2013).

Santos (2013) ainda relata que o gestor deve utilizar das previsées financeiras
para diminuir as dificuldades na organizacdo, o que podera auxiliar na tomada de
decisbes e evitar que ocorram problemas em suas finangas, antes mesmo de
precisar tomar medidas corretivas.

O controle financeiro no terceiro setor é fundamental, pois através da
elaboracdo de suas atividades que sera definido o quanto dos seus recursos sera
utilizado refletindo diretamente nos resultados. E preciso planejar a aplicagdo desses
recursos, avaliar variacoes e prestacdes de contas para proporcionar a organizacao
das informacfes na tomada de decisdo (SOUZA, 2013).

A mensuracédo do controle financeiro deve ser feita de forma clara para que
possa influenciar positivamente na imagem que a sociedade tem da organizagéao.
Um dos grandes problemas que as instituicdes sem fins lucrativos sofrem é o abalo
na confiabilidade devido a escandalos fraudulentos, por esse motivo reforca-se a
necessidade da transparéncia no controle financeiro e dos recursos das
organizagdes (DINIZ, 2014).

2.4 Prestacao de contas

A prestagdo de contas tem como finalidade demonstrar se os resultados
foram alcancados e se o planejamento seguiu como programado identificando caso
tenha ocorrido alguma inconformidades.

Para gestdo publica, é considerado importante instrumento de transparéncia,
controle social e verificacdo da qualidade dos servicos prestados; relaciona-se a
melhoria da vigilancia, disponibilizando o que foi feito pela gestédo. Esta averiguagao
pode ser realizada através de auditorias internas ou mesmo dos tribunais de conta,
pela verificagdo das contas anuais, convénios, certidées de regularidade,
comprovante de recolhimento de impostos, extratos bancarios entre outros (BRAGA,
2013).

O Conselho Federal de Contabilidade através da resolucdo n° 1.128 de 21 de

novembro de 2008, define a Contabilidade Aplicada ao Setor Publico como:
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[...] ramo da ciéncia contdbil que aplica, no processo gerador de
informagdes, os Principios Fundamentais de Contabilidade e as normas
contabeis direcionados ao controle patrimonial de entidades do setor
publico. O objetivo da Contabilidade Aplicada ao Setor Publico é fornecer
aos usuarios informacdes sobre os resultados alcancados e os aspectos de
natureza orcamentaria, econdmica, financeira e fisica do patrimbénio da
entidade do setor publico e suas mutacdes, em apoio ao processo de
tomada de decisdo; a adequada prestacdo de contas; e 0 necessario
suporte para a instrumentalizacdo do controle social. O objeto da
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico € o patrimdnio publico. A fungéo
social da Contabilidade Aplicada ao Setor Puablico deve refletir,
sistematicamente, o ciclo da administragdo puUblica para evidenciar
informacdes necessarias a tomada de decisdes, a prestacdo de contas e a
instrumentalizacdo do controle social (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2008).

As organiza¢fes possuem varios requisitos para se qualificarem perante a lei,
como as certiddes para reconhecimento de aptidao, isencéo entre outros beneficios.
A também os balancos e pareceres para acompanhar o desempenho da
organizagdo, como balanco patrimonial, demonstrativo de patrimdnio liquido, fluxo
de caixa, notas explicativas entre outros. Os pareceres fiscais sdo responsaveis pela
fiscalizacdo da administracdo da organizacdo, analisando as demonstracdes
financeiras, relatérios anuais entre outros (INSTITUTO ABRACE, 2015).

Conforme a portaria do diario oficial da unido n° 5, de 3 de fevereiro de 2014,
gue estabelece a prestacdo de contas dos prestadores de servico de acolhimento a
pessoas dependentes de substancias psicoativas como descrita a seguir:

Estabelece as regras de prestacdo de contas para pagamento no
ambito dos editais de chamamento publico para a contratacdo de servigcos
de acolhimento de pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou
dependéncia de substancias psicoativas. Considerando 0s contratos
celebrados com as comunidades terapéuticas por meio dos Editais de
Chamamento Publico. Considerando a necessidade de disciplinar e tornar-
se publicos os procedimentos visando ao pagamento da prestacdo de
servigos de acolhimento de pessoas com transtornos decorrentes do uso,
abuso ou dependéncia de substancia psicoativa pelas entidades
contratadas. Na hipotese de o acolhimento ter inicio ou término aqui
consideradas todas as causas interruptivas durante o més de apuracgéo, o
valor indicado na nota fiscal/fatura devera ser proporcional aos dias de
efetivo acolhimento, obtido pela divisdo do nimero de dias do més de
apuracdo (28, 29, 30 ou 31), pelos dias em que se efetivou o servico. Em
caso de acolhimento de novo residente, o pagamento somente tera inicio a
partir do dia seguinte a desocupacao da vaga (BRASIL, 2014b).

Assim como as instituicbes privadas que visam lucro, € preciso que as
instituicbes sem fins lucrativos prestem contas e cumpram com suas obrigacdes por
meio do Sistema de Cadastro e Prestacdo de Contas (SICAP). Apesar das

diferencas, as obrigacdes sociais ndo sao diferentes das outras organizagcbes
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guando se trata de prestacao de contas, pois todas as organizacées devem cumprir
obrigacdes junto aos 6rgdos governamentais, como receita federal, FGTS entre
outros (POLLI, 2016).

2.5 Controle Financeiro Interno

Cavalheiro (2007, p.29) relata que o controle interno € uma forma
complementar ao planejamento, sendo utilizado para reconhecer possiveis
resultados, independentemente da circunstancia onde sera inserido, em
organizagOes de pequeno e grande porte ou sem fins lucrativos.

Conforme estudos de Costa (2009) a mesma analisa e descreve que 0S
processos de controle financeiro fornecem estabilidade no cumprimento dos
objetivos através das ferramentas financeiras, sempre seguindo a integra as leis e
normas. Esse processo traz a organizacdo a plenitude nas operacdes, trazendo
seguranca daqueles que utilizam o servico, melhorando a credibilidade e qualidade
na realizacdo das atividades.

Silva (2008, p.10) afirma que a analise financeira de uma organizacédo
consiste num exame minucioso dos dados disponiveis sobre a organizagdo, como
também as condi¢Bes que a afetam financeiramente. Podemos incluir nessa analise
as demonstracdes contabeis, programas de investimentos, projecdes de venda,
projecdo de fluxo de caixas, por exemplo.

Os responsaveis pela gestdo precisam entender e enxergar o controle interno
em toda a sua amplitude e capacidade, como objetivo da organizacdo de alcancar
seus resultados. Quando essa visdo for assimilada, o processo de controle podera
ser aplicado de forma positiva, servindo como ferramenta ao processo de tomada de
decisdo (CAVALHEIRO, 2007, P.29).

Entre os objetivos do controle interno podemos citar a eficacia organizacional,
gue trata de forma competente as decisbes tomadas pela empresa, alavancando
resultados satisfatérios no desempenho financeiro e também na integracéo as areas
de responsabilidade. Com o objetivo de garantir que as necessidades dos
envolvidos sejam atendidas, e até mesmo superadas, o controle de gerenciamento
interno deve atender os requisitos financeiros. Além de proporcionar uma gestao
econbmica, sugere a otimizacdo de resultado econbmico, e assegura sua

continuidade, reduzindo custos e controlando entradas e saidas. Para isso, 0S
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gestores tém a necessidade de mensurar os resultados da empresa, criar meios de
mecanismos gerenciais que realizam comparacdes para futuros projetos de
melhorias (FONSECA, 2009, p.24).

O controle financeiro envolve a administracdo do caixa, da renda, das contas
a receber e a pagar, e dos financiamentos de curto prazo. A organizacao precisa
dispor de recursos suficientes para pagar os compromissos com fornecedores,
salarios, tributos e demais contas. Os recebimentos das vendas ou prestacdo de
servicos aos clientes precisam ocorrer juntamente ao vencimento dos compromissos
(BARBOSA, 2002, P. 28).

Silva (2008, p.101) informa que andlise financeira deve ter conhecimento
sobre os conceitos e fundamentos do controle interno financeiro, para melhor
compreender a performance da organizacdo que esteja analisando, ainda que nao
possa ter acdo sobre as decisfes financeiras que aquela organizacao tenha tomado.

Entre as principais decisbes da funcéo financeira em uma organizacao estao
no investimento, concentrando-se na escolha de alternativas de aplicacdo dos
recursos na organizacdo. O financiamento, que tem objetivo de alcancar uma
estrutura ideal para os recursos, dada a composi¢ao de investimentos. E a utilizagao
do lucro liquido, que se preocupa com a destinacdo dada aos recursos financeiros
que a prépria organizacao gera em suas atividades operacionais (SANVICENTE,
2002, P.232).

Conforme Sobral (2008, p. 242) os instrumentos de controle financeiro mais
utilizados sao os demonstrativos financeiros, que sao usados para registrar o valor e
servicos na organizacdo. Com base nesses demonstrativos, € possivel avaliar.

e A liquidez da organizacao, isto é, sua capacidade de conversdo de ativos em
dinheiro;

e A situacao financeira da organizacao, ou seja, seu equilibrio financeiro;

e Arentabilidade da empresa, ou seja, sua capacidade em gerar lucros.

A maior preocupacdo estd no uso ou aplicacdo dos recursos financeiros da
organizacdo. A funcéo do controle financeiro é rever e administrar as decisdes, com
a finalidade de distribuir recursos existentes, visando na ampliacdo e na solidez da
organizacéo a longo prazo (MELCHIOR, 2007, P.44).
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2.6 Ferramentas de controle financeiro

2.6.1 Demonstrativo de resultado do exercicio - DRE

A DRE é o relatério que colaciona as receitas e despesas referente a um
periodo. A demonstracdo de resultado oferece uma visualizagdo que pode resultar
as operacOes positivamente ou negativamente, ou seja, lucro ou prejuizo
(SALAZAR; BENEDICTO, 2003, p.51).

J& para Sardagna (2016) a Demonstracdo de resultado de exercicio opera
nas finangas da instituicdo por um determinado tempo e esclarece se houve lucro ou
prejuizo. A DRE é um demonstrativo contabil que mostra o resultado liquido, onde é
feito comparacdes entre receitas e despesas. A gestao das atividades é feita de uma
sintese de resultados operacionais ou ndo operacionais, como por exemplo
apresentando os impostos e taxas recolhidas durante aquele periodo (SARDAGNA,
2016).

Os dados devem ser regidos pelo principio das receitas e despesas sendo
inseridos independente de recebimentos e pagamentos. O objetivo € detalhar os
passos que compde o resultado liquido e confrontando as receitas, e assim
ajudando na tomada de decisdo. O demonstrativo de resultado pode ser utilizado
nao somente para o desempenho da instituicdo, mais também para o desempenho
dos gestores. A importancia deste demonstrativo € em avaliar a geracdo de lucro e
melhorar os resultados, retratando a real situacao da instituicdo e focando a gestao
para a eficiéncia e competéncia, e tornando flexivel para os usuarios (PAULA, 2013).

Segundo o artigo 187 da lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, da Lei das
sociedades por acdes instituiu a Demonstracdo do resultado de exercicio, as

instituicdes deverdo discriminar da seguinte maneira:

A receita bruta das vendas e servigos, as deducdes das vendas, os
abatimentos e os impostos; a receita liquida das vendas e servicos, o0 custo
das mercadorias e servicos vendidos e o lucro bruto; as despesas com as
vendas, as despesas financeiras, deduzidas das receitas, as despesas
gerais e administrativas, e outras despesas operacionais; o lucro ou prejuizo
operacional, as outras receitas e as outras despesas; o resultado do
exercicio antes do imposto sobre a renda e a provisdo para o imposto; as
participacGes de debéntures, empregados, administradores e partes
beneficiarias, mesmo na forma de instrumentos financeiros, e de instituicdes
ou fundos de assisténcia ou previdéncia de empregados, que nao se
caracterizem como despesas; o lucro e prejuizo liquido do exercicio e o0 seu
montante por acdo do capital social; as receitas e os rendimentos ganhos
no periodo, independentemente de sua realizacdo em moeda e 0s custos,
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despesas, encargos e perdas, pagos ou incorridos, correspondentes a
essas receitas e rendimentos (BRASIL, 1976).

A construcdo da DRE é feita através dos valores das receitas brutas de
vendas, servicos prestados, impostos incidentes e abatimentos. Com essas
informacdes é possivel encontrar o valor da receita liquida, vendas e servicos que
serdo subtraidos aos custos dos servigos prestados e encontrar o valor operacional
bruto do periodo. As despesas devem ser subtraidas das demais receitas e
acrescentadas ao valor que seja obtido ao operacional liquido, antes da incidéncia
de impostos e para finalizar, o recolhimento do imposto de renda (FERNANDES,
2015).

Pirr6 (2014) relata que para demonstrar o resultado é importante analisar as
atividades da instituicdo, e que para isso existe varios instrumentos que compdem a
DRE, que podem ser avaliadas:

e Receita operacional bruta e liquida: receita bruta conta com todos os impostos
por sua vez na receita liquidas ja foram deduzidos os impostos, ou seja, 0
valor “limpo” sobre as vendas e prestacdes de servico;

e Receita ndo operacionais: sao lucros obtidos com negociacfes incertas, ou
seja, ndo fazem parte das atividades da instituicdo e que normalmente ndo se
repetem. Esses lucros ndo fazem parte da sua atividade operacional, porém o
servico foi realizado gerando lucro;

e Lucro bruto e liquido: o lucro bruto é a diferenca entre a receita liquida e o
custo dos servigos prestados e mercadorias vendidas. Representa a quantia
que a instituicdo ganhou sobre a receita total apos subtracdo dos custos. O
lucro liquido indica o resultado apoés verificar o quanto de dinheiro a instituicao
ganhou depois de pagar seus impostos.

Oliveira (2014) complementa com outras atribuicbes para demonstrar esses
resultados:

e Despesas operacionais, nao operacionais e financeiras: as despesas
operacionais sao aquelas despesas necessarias para a organizacdo, por
exemplo, as despesas com servicos administrativos, comercializagdo do
produto, comissdes, material de escritorio, marketing entre outros. Ja as
despesas ndo operacionais sdo as que ndo ocorrem com frequéncia e que
podera eventualmente ter perdas, como por exemplo, enchentes ou incéndios

e nao possuir cobertura de seguro. S&o classificados como despesas
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financeiras os juros de uma divida, descontos concedidos a clientes por
antecipacdo de pagamentos apoOs ter faturado, descontos financeiros a
fornecedores;

e Resultado de equivaléncia patrimonial: sdo as despesas ou receitas em que a
organizacdo possui participagdo em outras empresas. A organizacao
investidora deve reconhecer as demonstracdes do resultado, o lucro, prejuizo
entre outros;

e Lucro operacional: € o gasto com a producao, méo de obra entre outros (lucro
bruto), descontado das despesas necessarias ha instituicdo (despesas
operacionais) e gastos com participacdo em outras organizagdes
(equivaléncia patrimonial);

e Lucro antes dos impostos, contribuices e participacdes: é o valor apés a
retirada de todas as despesas da organizacao, excluindo o imposto de renda.
Referente ao imposto de renda, o artigo 15 da lei n° 9.532, de 10 de

dezembro de 1997, da Lei tributaria federal e das outras providéncias instituiu ao

imposto de renda de pessoa juridica (lucro liquido):

Consideram-se isentas as instituicbes de carater filantropico, recreativo,
cultural e cientifico e as associa¢cfes civis que prestem 0s servigos para 0s
quais houverem sido instruidas e os coloquem a disposi¢do do grupo de
pessoas a que se destinam, sem fins lucrativos (BRASIL, 1997).

E de estrema importancia a elaboracdo do demonstrativo de resultado pois
ele é o controle financeiro da empresa, 0 que resulta nos investimentos e estratégias
adotadas. A DRE reflete no planejamento estratégico de negocios da instituicao,
possibilitando o estudo de estratégias a serem melhoradas e aplicadas pela gestédo e
futuramente através de calculos de indicadores possibilitar equilibrio (FERNANDES,
2015).

2.6.2 Balango Patrimonial - BP

O Balango patrimonial serve para demonstrar como esta o patrimbnio da
organizacdo e assim estimar sua condicao financeira. A demonstracao do balanco
do patriménio da organizacdo pode ser feita através de demonstrativo contabil,
importante para evidenciar a qualidade e o desempenho em um determinado

periodo, a posi¢ao financeira e patrimonial da organizagao (PAULA, 2013).
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A formacdo do balanco é feita através das contas a pagar e a receber,
classificadas de acordo com os componentes do patrimdnio, que justificam o seu
éxito. Através do balanco patrimonial, pode ser demonstrado todos os bens, direitos
e deveres da organizacdo em determinada data (OLIVEIRA, 2014).

J& para Pirr6 (2014) revela que diferente da demonstracao de resultado de
exercicio, o balango patrimonial refere-se a uma data e ndo um periodo completo.
Ele pode ser gerado a qualquer dia demonstrando o que a organizagdo possui de
direitos e obrigacbes naquele dia, porém os ativos e passivos da organizacao
deverdo ser feitos no final de um periodo. E comum comparar os balangos de
periodo anteriores para se ter uma visao da evolugéo da organizacgao.

Para Costa (2005) o balanco patrimonial se baseia através de trés
componentes. O ativo, que representa 0os bens e os direitos da entidade, que
aplicados geram recursos que beneficiam futuramente a organizagcdo no ambito
econdmico, como bancos, investimentos, veiculos, imoveis entre outros. Os passivos
sdo representados como obrigacBes com terceiros, que resultam nos eventos que
demandam para sua liquidacdo (pagamentos), como por exemplo, fornecedores,
mao de obra, impostos, prestacdo de servico, entre outros. E o patriménio liquido,
que sao seus proprios recursos, sdo os seus valores com diferenca boa ou ruim

entre o0 passivo e o ativo, ou seja, o lucro ou prejuizo do periodo.

2.6.3 Fluxo de caixa

Conforme Ross (2010, p.6) o fluxo de caixa é um instrumento de gestédo
calculado através da subtracdo das entradas e saidas dos recursos financeiros da
empresa, indicando as projecdes futuras.

Ja para Borges (2014) o fluxo de caixa inclui varios aspectos como contas a
pagar e receber, gréaficos explicativos, plano de contas entre outros. Estes essenciais
para uma efetiva gestdo financeira, pois fornece equilibrios em seus gastos,
trazendo a tranquilidade ao gestor para que o0 mesmo possa agir de forma
preventiva caso precise de desembolsos futuros, e assim tendo um controle das
entradas e saidas.

Sales (2007, p.65) relata que o caixa no meio organizacional é a

denominacéo de uma conta destinada a indicar o valor de recursos disponiveis da
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instituicdo, bem como registro de movimentagdes financeiras e seu destino nos
pagamentos e investimentos. O fluxo de caixa € composto pelos itens a seguir.

O Fluxo de caixa operacional é responsavel pelo financiamento de operacdes
organizacionais e garante o funcionamento da organizacdo com as reposicoes de
matérias e demais custos fixos.

Fluxo de caixa financeiro tem a previsdo de movimentacgéo financeiro do caixa
durante um periodo estipulado, essa programacdo minimiza gastos nao
programados. Caso surja algum gasto ndo previsto sera necessario a busca de um
ativo extra (SALES 2007, p.65).

Por sua vez Ross (2010, p.54) conceitua os quatro fluxos de caixa principais
sendo:

e O fluxo de caixa para investimentos necessita de saldo positivo em caixa,
para destina-lo em investimentos futuros.

e Fluxo de caixa das operacdes diz respeito aos gastos fixos, pagamentos,
reposicdo de matérias (limpeza, higiene, escritério), entre outros.

e Fluxo de caixa decorre de variacdes de ativos fixos e 0s recebimentos fixos
mensais.

e Fluxo de caixa decorrente a variacdes de giro liquido e despesas diarias,
gasto e recebimentos ndo programados.

Braga (2010, p.124) destaca que os fluxos de caixa compreendem valores
distribuidos no tempo correspondente como as saidas liquidas de caixa ou
investimento liquido, se referem aos pagamentos de despesas, custos fixos ou as
entradas liquidas de caixa ou beneficios monetarios liquidos como recebimentos de
pagamentos, doa¢cdes em dinheiro, ganho sobre produtos e servigos prestados.

O acompanhamento das despesas € necessario para uma projecao que ira
auxiliar no controle de fluxo de caixa. E preciso ter um controle de quanto ira ganhar
para que a organizacao possa pagar suas despesas. Pode ser representado através
de planilhas, porém € necessario saber o quanto cada um deles ira custar no
orgcamento mensal (BARRETO, 2014).

As despesas e receitas podem ser representadas de duas formas, o
superavit, que € o bom resultado de todas as despesas e renda e o déficit, que seria

o um resultado rui, ou seja, negativo (BRASIL, 2010).
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Os registros financeiros seguem uma classificagdo de despesas e receitas.
Elas podem ser representadas por despesas varidveis e despesas fixas. As
despesas variaveis sao aquelas que dependem do nivel de consumo, como por
exemplo a alimentacdo. Ja as despesas fixas sdo aquelas que vao ser pagas
regularmente, independente do consumo, como por exemplo o aluguel (MASSARO,
2014).
A receita € nomeada de varias formas e 0 mais comum no terceiro setor sao
receitas de vendas de imoOveis ndo pertencentes do ativo, aplicacfes financeiras,

locacdo e doacdo de particulares. J4 as despesas € a saida dos recursos e a
reducgéo dos ativos ou aumento dos passivos (BULGARIM et al., 2011).

2.6.3.1 Contas a receber

Contas a receber incluem todas as entradas de caixa da instituicdo em
determinado exercicio financeiro (GITMAN, 2010, P.33).

Ja para Vidal (2013) as contas a receber indicam a quantidade em dinheiro
gue a organizagao tem para receber.

A organizagdo precisa saldar os compromissos e as demais contas. Os
recebimentos das vendas e prestacdo de servico precisam ocorrer antes ou
simultaneamente ao vencimento. Quando ha falta de sincronia entre prazos de
recebimentos e de pagamentos, é necessario buscar recursos financeiros. O mais

comum € por meio de empréstimos (JUNIOR, 2011, P.11).

2.6.3.2 Contas a pagar

A saida de caixa corresponde ao pagamento dos fornecedores, por meio da
quitacdo das faturas emitidas a instituicdo. A saida de caixa para pagamentos das
despesas gerais necessarias para a operagdo de todas as atividades
organizacionais de administracdo. As despesas representam 0s gastos como 0S
encargos sociais, despesas obrigatérias como energia, agua, telefone entre outros
(PADOVEZE, 2010, P. 10).

Ja para Groppelli (2012, p.341) as contas a pagar correspondem as
obrigagdes financeiras da organizacdo e capacidade de se organizar e honrar os

compromissos de curto e longo prazo nas datas previstas e ainda ter a folga
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financeira para casualidades. Quando uma organizacdo deixa de liquidar seus
compromissos financeiros nas datas previstas, a entidade sofre com restricdes ao
crédito, gerando dificuldades na manutencdo do ritmo normal das operacoes,
podendo agravar e até levar a faléncia (FONSECA, 2009, P.54).

Braga (2010, p.279) destaca que para manter disponibilidade caso ocorram
imprevistos financeiros, deve-se atender aos pagamentos programados para 0 curso
normal das atividades e manter uma reserva de seguranca para eventuais
imprevistos.

As organizagbes precisam manter um saldo de caixa, basicamente para
atender os pagamentos de compromissos financeiros gerados pelas atividades
racionais como: a compra de materiais, contratacdo de servicos e amortizacado dos
empréstimos e financiamentos. Os desembolsos para os investimentos devem ser

permanentes para 0os pagamentos de eventos néo previstos (HOJI, 2006, P.11).
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3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva exploratéria motivada a partir do estagio
das académicas do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar em uma
comunidade terapéutica regido nordeste de Santa Catarina. O estudo exploratério
tem como finalidade o desenvolvimento de ideias e o esclarecimento destas,
permitindo a modificacdo de conceitos tradicionalmente estabelecidos, com vista ha
elaboracao de hipéteses pesquisaveis em estudos posteriores (GIL, 2008).

Esta comunidade terapéutica assim como a grande parte das existentes no
Brasil € vinculada a entidade religiosa. A maioria dos profissionais que atuam na
instituicdo possuem vinculo de voluntariado e convenio de estagio como assistentes
sociais, psicélogos, assistentes administrativos, terapeutas ocupacionais,
enfermagem, entre outros. As residentes também chamadas de internas possuem
idade minima de 18 anos e dispbem de varias atividades como cursos
(PRONATEC), artesanatos, atividades culturais vinculadas ao cristianismo,
atividades junto aos familiares em dias de visitas entre outros como medida
terapéutica no tratamento de dependéncia quimica.

Apbés a escolha do tema a presente pesquisa foi iniciada através do
levantamento bibliografica em literatura cientifica e elaboracdo da fundamentacéo
tedrica, em seguida realizada analise observacional da instituicdo com base nos
dados coletados durante a realizacdo do estagio obrigatorio no periodo de 05 de
maio a 20 de junho de 2014, atualizados no periodo de 07 de marco a 30 de abril de
2016. Em seguida realizada comparacdo com a literatura identificando que a
instituicdo ndo possui ferramentas de controle financeiro interno implantadas, e
como sugestdo de melhoria foi criado um instrumento de controle financeiro que
auxilie o gestor na gestao de recursos.

Este estudo visa nao ferir os principios basicos da ética perante pesquisas, hao
foram identificados os profissionais bem como a comunidade terapéutica norteadora

do estudo.
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4. DESENVOLVIMENTO

Nos tOpicos a seguir serdo apresentados os resultados do estudo que
consiste na elaboracdo de um instrumento de controle financeiro para uma

comunidade terapéutica do nordeste de Santa Catarina.

4.1 Unidade de estudo

A Organizacgdo possui uma funcéo importante no papel social regional, tendo
o carater de coordenar fatores destinados a satisfacdo das necessidades humanas.
Estas necessidades atingem diferentes escalas de importancia e satisfacdo. Deste
modo, a organizacdo tem outros objetivos e desafios importantes, como o
comprometimento no atendimento ao paciente e a busca constante do

aprimoramento das decis6es, como as questionadas as cobrancas da sociedade.

As comunidades terapéuticas, como instituicbes de atendimento ao
dependente quimico, ndo governamentais, em ambiente nado hospitalar,
com orientagdo técnica e profissional, onde o principal instrumento
terapéutico € a convivéncia entre os residentes, surgiram no cenario
brasileiro, ao longo dos Ultimos quarenta anos, antes mesmo de existir
qualquer politica publica de atencdo a dependéncia quimica no pais. Elas
cresceram, multiplicaram-se e ocuparam espagos na medida em que
inexistiram programas e projetos de carater publico que oferecessem
alternativas para o atendimento as pessoas dependentes de substancias
psicoativas (SPAs), desejosas de tratamento (COSTA, 2005).

4.2 Controle Financeiro da instituicao

O controle interno da organizacdo é feito através da coordenadora e
moradora da instituicdo. Os valores sao recebidos na conta bancéria da instituicéo,
através de depasitos realizados por familiares, convénios (governo) e doagdes, além
de doacdes de produtos realizadas direto na sede da instituicdo. Desses valores sao
subtraidos pagamentos, como encargos sociais, material didatico, material de
consumo, transporte e combustivel, alimentacdo entre outros. O controle financeiro
na instituicdo era inexistente. Foi realizado um controle financeiro eletronico, porém
a coordenacgao imprimiu e utilizou este controle manualmente durante um breve
periodo de tempo, desistindo em seguida das medidas adotadas alegando falta de

praticidade.
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Apbs relatos da coordenadora da instituicdo através do periodo do estagio, foi
comprovado que ndo era utilizado nenhuma ferramenta de controle financeiro que
auxiliasse e que agilizaria nesse processo. No escritdrio da organizacao, fica
concentrado o cadastro das internas, as compras de materiais didaticos,
medicamentos entre outros. Além dessas informacdes, é onde possui as contas a
pagar e receber, fluxo de caixa, comprovantes de depdsito, balanco patrimonial,
demonstrativo de resultado entre outros, que ndo se adequam a realidade da
organizacdo. Ndo ha um procedimento ao qual a coordenadora e moradora da
instituico possa estar realizando a auditoria interna da organizagdo, pois as
entradas, saidas de caixa e prestacdo de contas sao feitas pela mesma, sem
nenhum outro responsavel capacitado que atue na funcdo, o que pode acarretar

€erros nesse processo.

Os beneficios do controle interno podem gerar otimizacdo do tempo,
reducéo dos custos marginais e maior eficacia nos processos operacionais.
A interligagdo dos setores e a avaliagdo dos mesmos, esses se processa
unicamente através de reunides e relatérios periddicos para que as
informacdes sejam devidamente analisadas e conhecidas por todos
(SANTOS; BOAS; MORAES, 2012).

Para uma melhor visdo de como funciona o controle financeiro na instituicéo,

verifique o fluxograma a seguir:
FLUXOGRAMA 1 — Atual fluxo de despesas e receitas.

[ Inicio do més ]
v

Receita:
DoacBes e convénios

v

Caixa

'

Despesas:
Pagamentos

v

Prestacéo de contas

¢

[ Fim do més ]

Fonte: As autoras.
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Como exemplificado no fluxograma acima, as entradas e saidas de caixa, ou
seja, os fluxos de caixa ndo eram controlados, bem como os demais dados
financeiros como material didatico, medicamentos, alimentacdo, entre outros
pequenos gastos. As receitas sao incorporadas por doacbes e convénios com 0O
governo que sao depositadas na conta da instituicdo no banco, dessa conta séo
realizados através de saques para pagamentos em dinheiro, bem como pagamento
por cartdo ou cheque. A organizacdo possuia dois computadores porem 0s
profissionais ainda tem preferéncia pelos processos manuais através da separacao
das notadas fiscais. Referente a parte contébil da organizacdo como o demonstrativo
de resultado de exercicio e o balanco patrimonial, porém o contador realiza o
relatorio de prestacdes de contas no final do més vigente através da analise dos
comprovantes bancarios, notas fiscais, oportunizando erro por falha humana.
Seguindo o atual fluxo de a gestora ndo consegue acompanhar de forma prética e
objetiva durante o0 més vigente as receitas, 0s gastos bem como o fluxo de caixa

entre outras informacdes.

4.3 Dificuldades no processo de controle financeiro da instituicdo

Através da observacao realizada no periodo de estagio foi constatado que a
instituicdo ndo possui um controle financeiro interno. A falta desse controle acarreta
falhas em outros departamentos da comunidade terapéutica, como a alimentacéo,
produtos de higiene, material didatico entre outros, pois 0s gastos com esses itens
de consumo acarretam a falta de materiais. Ressaltando que ndo ha um controle que
identifique alguns materiais, como matérias de escritério, limpeza, materiais
didaticos, entre outros ndo tendo um controle também dos itens imobilizados, o que
dificulta a auditoria do patriménio. O que também foi observado no periodo de
estagio é a falta do controle das doagBes que eram recebidas ndo havia
identificacdo, nem a data de recebimento ou valor recebido.

Infelizmente a maior dificuldade no controle interno nas organizacées sem
fins lucrativos € ndo possuir controle em suas receitas, devido a grande maioria
dessas organizagbes possuem significativa fragdo da sua receita produto de
doacbes. Para que a CT consiga se manter mesmo com suas particularidades é

necessario que seja realizado o controle financeiro da organizagao para que assim o
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gestor tenha uma demonstragédo da verdadeira situagéo financeira da organizacao
em tempo real (ARAUJO, et al. 2007).

Para auxiliar no controle financeiro da instituicdo foi elaborado um instrumento
em forma de tabela para o registro e acompanhamento do gestor, que sera

detalhado nos topicos seguintes.

4.4 Elaboragcdo de um instrumento de controle financeiro para uma comunidade

terapéutica

Durante o periodo de estagio foi identificado que a instituicdo estudada néo
apresentava um método de controle financeiro interno, e devido esta auséncia
ocasionava algumas falhas no modo de gestdo como a falta de caixa, faltando
dinheiro para a compra de materiais em geral.

O capital da organizacdo é um quesito que deve ser valorizado, pois 0 mesmo
esta atrelado as condi¢des de funcionamento da instituicdo. Os recursos financeiros

devem ser constantemente monitorados a fim de garantir a sua correta aplicacao.

Os sistemas de Controles Internos de cada instituicdo, a partir do estudo de
suas caracteristicas, devem estabelecer suas acdes e medidas, assim como
fazer se cumprir por todas as pessoas envolvidas e comprometidas com seu
funcionamento. Os controles internos, realmente visam organizar os dados,
fornecendo informagbes importantes sobre os atos e fatos ocorridos na
empresa, bem como realizar uma revisdo para que seja constatada a
veracidade das informacdes fornecidas (SANTOS; BOAS; MORAES, 2012).

Junior (2011, p.9) relata que o controle financeiro € o principal responsavel
pela criacdo de valor, para isso, envolve-se cada vez mais com 0s negocios da
organizacdo como um todo. Suas atividades envolvem decisbes estratégicas, como
a selecdo de alternativas de investimento e as decisdes de financiamento de longo
prazo, como gestao do caixa, obtencdo de crédito junto a fornecedores, negociacado
com bancos e gerenciamento do risco, entre outras.

Alguns gestores ndo administram corretamente suas receitas e despesas,
deixando suas unidades permanentemente mais suscetiveis a falhas na gestao
financeira. O controle interno serve de auxilio e pode ser utilizado como importante
ferramenta de gestéo, por isso, se sugere o controle financeiro que beneficie suas
financas para que seu caixa ndo fique negativo, mantendo seu patrimdnio
(PADILHA, 2011).



43

4.5 Proposicédo de melhoria no processo de gestdo de recursos financeiros em uma

comunidade terapéutica

Para uma melhor compreensdo da aplicabilidade da planilha eletrénica
acompanhe (Apéndice 1) o POP que seréa disponibilizado para instituicdo para um
melhor entendimento da sugestao de controle financeiro interno para a organizacao.

E logo em seguida, um fluxograma representando como devera funcionando

este controle interno financeiro com a implantacéo da planilha.

FLUXOGRAMA 2 — Sugestdo de fluxo de controle financeiro apés a aplicagdo da planilha

eletrdnica de controle financeiro para a comunidade terapéutica estudada.

INICIO

Controle
financeiro interno

¢

Fluxo de caixa

'

Entrada e saida de
caixa

'

Cadastramento na
planilha eletrénica

DRE — BP — Balanco
Demonstrativo de patrimonial
resultado

. /

Prestacéo de contas.
No fim do periodo de
12meses (final de ano)

¢

]

Fonte: As autoras.
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O fluxograma acima representa os procedimentos de como seria realizado o
controle financeiro interno da instituicdo com a utilizagdo do instrumento planilha
eletrdnica. Através desta planilha eletronica, serd possivel estabelecer um sistema
de controle financeiro para que se tenha um acompanhamento das entradas e
saidas de caixa, ou seja, fluxo de caixa, renda fixa e variavel, despesas fixas e
variaveis, entre outros que estara disponivel na area administrativa e financeira do
escritério da comunidade terapéutica de forma impressa e digitalizada.

Esta planilha eletrénica, serve para facilitar a visualizacdo e comparacao entre
0s meses do ano. Com o preenchimento dessa planilha (pelos gestores e/ou
responsaveis) é possivel estimar a média das receitas e custos, auxiliando na
elaboracdo de uma programacédo que possibilitarad o planejamento de capitacdo de
Novos recursos para concretizacdo de futuros projetos (curto e longo prazo)
garantindo o controle dos valores da receita e dos gastos.

A planilha eletrénica que devera ser implantada na unidade de estudo sera
representada e dividida entre rendas e despesas. Tudo que entrar de renda devera
ser preenchido com descricdo (item), data e valor na aba do més referente, e o
mesmo sera feito com as despesas. Os meses serdo divididos por abas, e apos o
ultimo més do ano tera a aba “ano”, que apdés o preenchimento de todas as abas
“més”, ira gerar o relatério anual automaticamente. A planilha também terd o
superavit e déficit do més anterior. Se o superavit for maior que zero, o déficit ficara
em zero, e se o déficit for maior que zero, o superavit ficara em zero. Ao lado da
renda ficard um pequeno grafico com a porcentagem da renda gasta, e conforme for
preenchida a planilha essa porcentagem estara alterando. Esse grafico estard ao
lado do total de despesas e renda daquele més. Também ao lado das despesas tera
um grafico representando despesas e renda, e conforme for preenchido a planilha
também estara alterando. Para digitar uma nova despesa ou renda, sera somente
necessario clicar na ultima célula da tabela e depois pressionar a tecla “TAB”.

Logo em seguida, sera demonstrado esse passo a passo de cada processo
da planilha eletrbnica com um acompanhamento mensal, incluindo superavit e
déficit, através de detalhes como graficos, porcentagem, entre outros que estaréo se
modificando automaticamente conforme preenchimento e assim tendo um controle
das entradas e saidas de caixa. Também estara descrito o acompanhamento anual,

apos o preenchimento de todas as abas més (12 meses) ira gerar relatério anual
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automaticamente, juntamente com gréficos e porcentagem. E por fim, o resultado do
balanco patrimonial, despesas e renda, tanto diarias como més e ano atraves

desses demonstrativos financeiros.

TABELA 1 — Representagéo da planilha eletrénica referente aos meses separado por abas.

CONTROLE ORCAMENTO MENSAL

[ | 53

01/01/2016  Superavit més anterior R$ 0,00
02/01/2016  Mensalidades recebidas pelo governo RS 4.600,00

02/01/2016  Mensalidades R§ 400,00 Renda mensal total R 5.850,00

04/01/2016  Outros RS 250,00 Total de despesas mensais R$ 3.081.00

06/01/2016  Doacéo RS 600,00

DESPESAS MENSAIS

NNAANR _Néficit mée antarine [=L3

Fonte: As autoras.

R$ 7.000

Todos os meses serdo separados por abas. Apds o preenchimento de todas
as abas més, a aba ano (apdés 12 meses) ira gerar automaticamente as rendas e
despesas daquele ano.

Fizemos com que este recurso tenha a capacidade de mostrar ao gestor
financeiro qual o seu fluxo de caixa através do controle de orcamento possibilitando
uma Vvisao mais abrangente e uma tomada de decisdo consciente e coesa, por meio
do lancamento das rendas e despesas mensais e de seu preenchimento automatico
em uma aba anual, com demonstrativos de diferentes formas para melhor
entendimento (graficos, percentuais, clareza no alinhamento das colunas, data de
postagem, etc.) conforme imagem acima e demais a seguir.

Embasado nas consideragcbes de Trombetta (2014) onde afirmasse a
importancia do controle financeiro e para o correto gerenciamento de uma
organizacdo, tendo em vista que com este recurso tornasse possivel antever e
aplicar melhor os ativos da organizacdo mostrando assim ao gestor da instituicao

quais os recursos financeiros.
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TABELA 2 — Representagdo da planilha eletrénica referente a renda mensal.

RENDA MENSAL

01M2/2015  Superavit més anterior RE 0,00
02/01/2016  Mensalidades recebidas pelo governo R$ 4 600,00
02/01/2016  Mensalidades R$ 400,00

Fonte: As autoras.

As rendas mensais, ou seja, contas a receber terdo um acompanhamento
diario através da data, descricdo ou item e valor. Superavit do més anterior
representa o valor positivo do més anterior. Se o superavit for maior que zero o
déficit € igual a zero. Se o superavit for menor ou igual a zero o déficit fica maior que
zero, ou seja, se ficar positivo (sobrar caixa), a organizacao tera renda extra para o
més seguinte.

Para entradas de renda adicionais, clicar na ultima cédula da tabela (logo a
baixo do item valor) e pressionar a tecla com a tecla tab.

Resultado apurado ao final do exercicio financeiro que aponta saldo
negativo (no caso de positivo, superavit) no confronto entre a soma de todas
as receitas e de todas as despesas pagas, indicando que as receitas
arrecadadas foram menores do que as despesas realizadas. Difere do
déficit orcamentério, pois significa que o Poder Publico realizou mais
pagamentos do que o efetivo ingresso de receitas (BRASIL, 2016).

TABELA 3 — Representacéo da planilha eletrdnica referente a despesas mensal.

DESPESAS MENSAIS

b - -

011272015  Déficit més anterior R3 0.00

02/01/2016  Luz RE 500,00

Fonte: As autoras.

As despesas mensais, ou seja, contas a pagar terdo um acompanhamento

diario através da data, descrigcdo ou item e valor. O déficit do més anterior representa
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o valor negativo do més anterior. Se o déficit for maior que zero o superavit € igual a
zero. Se o déficit for menor ou igual a zero o superavit fica maior que zero, ou seja,
se ficar negativo, a organizacao tera que pagar essas dividas no més seguinte.

Para entradas de despesas adicionais, clicar na ultima cédula da tabela

(logo a baixo do item valor) e pressionar a tecla com a tecla “Tab”.

TABELA 4 — Representacdo da planilha eletrénica referente a porcentagem da renda gasta

e total da renda e despesas mensais.

Renda mensal total R% 5.000,00

Total de despesas mensais R$ 2.581,00

Fonte: As autoras.

Na descricdo porcentagem de renda gasta, ira demonstrar a porcentagem de
renda gasta no més. Também estard descrito a renda mensal total do més e a
despesa total do més, e assim tendo o controle financeiro do fluxo de caixa.

Conforme Freitas (2014) o fluxo de caixa alavanca no controle financeiro da
organizacdo, auxiliando na resolucao das decis6es em curto, médio e longo prazo,
pois controla 0 movimento da entrada e saida de caixa, demonstrando os valores

disponiveis.
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TABELA 5 — Representacao do total de renda gasta e total de despesas mensais através de
grafico

SALDO R$ 2.419,00

R &.000

R$ 5.000,00

R% 5.000

R$ 4.000

R$ 3.000 |
R$ 2.581.00

R 2.000

R$ 1.000

RO

Renda Despesas

Fonte: As autoras.

Referente ao gréfico, sera representado entre despesas e renda mensais, e
conforme for sendo preenchido os valores na planilha, esse grafico vai alterando
automaticamente e em tempo real. Referente ao saldo, serd a diferenca entre
despesas e renda do respectivo més.

Compactuando com a informagdo de Monteiro (2008) utilizamos o
demonstrativo por gréafico de coluna por ser util na exibicdo de dados em um periodo
de tempo ou para ilustrar uma comparagdo entre itens, neste caso, renda e
despesas.

Logo em seguida, serd demonstrado cada processo da planilha eletrdnica

referente ao ano.
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TABELA 6 — Representagéo da planilha eletrénica referente ao ano

ORCAMENTO ANUAL

RENDA ANUAL

- L4 -

b 62Y%

Janeiro Renda R$ 5.850,00

Feversiro  Renda R$ 2.500,00

Marco Renda R$2.000,00 Renda anual total R§ 37.280,00

Abril Renda R$ 3.730,00 Total de despesas anuais R$ 23.221,00

Fonte: As autoras.

A tabela de renda anual (12 meses), ou seja, as contas a receber serdo
representadas pelo més, pelo item renda e pelo total de renda no més. Na
porcentagem de renda gasta irA demonstrar a porcentagem de renda gasta naquele
ano. Também estara descrito a renda e despesa total do ano.

Diferente do controle mensal, o controle financeiro anual ndo considera no

final do periodo o déficit e o superavit, pois lancaria esses valores em duplicidade,
ou seja, langca somente o0 més integral.

TABELA 7 — Representacao da planilha eletrdnica referente a despesas anuais.

DESPESAS ANUAIS

Janeiro Despesas R$ 2.581,00
Fevereiro Despesas R$ 1.796,00
Margo Despesas R$ 1.796,00

Fonte: As autoras.

A tabela de despesas anuais, ou seja, contas a pagar, (12 meses) serao
representadas pelo més, pelo item despesa e pelo total de despesas no ano. Na

porcentagem de renda gasta ira demonstrar a porcentagem de renda gasta naquele
ano.
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TABELA 8 — Representacéo do total de renda gasta e total de despesas mensais através de

SALDO R$ 14.059,00

R$ 40000 RS
37.280,00

gréfico.

R3 35000

R$ 30.000

R 25000

R3 20,000

R$ 15.000

R$ 10.000

R} 5.000

RED

Fendo Despesos

Fonte: As autoras.

Referente ao gréafico, serd representado entre despesas e renda do ano, e
conforme for sendo preenchido os valores na planilha e abas més, esse gréfico vai
alterando automaticamente e em tempo real. Referente ao saldo, sera a diferenca
entre despesas e renda do respectivo ano.

Referente ao balanco patrimonial e demonstrativo de resultado de exercicio, a
tabela em si ndo gera estes demonstrativos contabeis, porém auxilia o contador ou
responsavel pela area e garante o lancamento, trazendo as informacfes de forma
mais coesa e eficiente para a elaboragdo desses processos, ou seja, tanto a DRE
guanto o DP ndo sdo gerados nesta planilha, mas a mesma auxilia e traz os
resultados para elaboracdo dos mesmos.

Para Cazumba (2014) os processos de controle financeiro dentro do terceiro
setor possibilitam acompanhar e planejar a aplicacdo de seus recursos, colaborando
para sua prestacdo de contas. Os acompanhamentos dos processos podem ser
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feitos através da gestdo da organizacdo induzindo proteger os bens imobilizados e

transmitindo informacdes confiaveis.

4.6 Resultados possiveis através da implantagdo de um instrumento planilhas

eletrOnicas para o controle financeiro interno

Com as analise observacional realizada no periodo de estagio foram
simulados dados financeiros dentro de uma comunidade terapéutica e projetado um
instrumento em forma de planilhas eletronicas para auxiliar o controle financeiro.

Este instrumento é importante para facilitar a visualizacdo e comparacgao entre
0s meses podendo ser preenchido manualmente porem ndo o mais adequado. Na
utilizagdo da planilha eletronica o registro das informagdes auto alimenta outras
tabelas que disponibilizam de forma mais &agil e segura o acompanhamento de
informacdes pertinentes a gestdo de recursos. Com o preenchimento dessa planilha
€ possivel estimar a média das receitas e despesas auxiliando na elaboracdo de
uma programacao que possibilitara o planejamento de capitacdo de novos recursos
para concretizacdo de futuros projetos (curto e longo prazo) garantindo o controle
dos valores da receita e dos gastos.

Com utilizacdo deste instrumento ambiciona-se que a situacdo do caixa ha
instituicdo estudada seja ajustada afim de que contribua para a eficiéncia no
processo de decisdo necessario para o acompanhamento das financas da
organizacado, garantindo que o fluxo de caixa seja de acordo com as necessidades
da instituicdo. Corroborando com relatos de Castilho (2012) sobre a andlise das

demonstracdes financeiras.

A partir das demonstracdes que as organiza¢des sdo obrigadas a
gerar, elas conseguem, através de indices, avaliar o desempenho de suas
atividades naquele determinado periodo e tomar decisdes. Essa avaliacdo é
chamada de andlise das demonstracdes financeiras e, € muito importante
para qualquer organizacdo e instituicdo que pretende agir para se
desenvolver cada vez mais e crescer. Essa andlise da uma visdo da
situacdo operacional, econdmica, financeira e patrimonial da instituicdo
(CASTILHO, 2012).
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4. CONCLUSOES

Compreendendo os beneficios do Controle Financeiro amplamente
comentado no decorrer desse estudo com base em pesquisas na literatura cientifica,
foi identificada a falta de um instrumento similar na instituicdo norteadora do estudo,
sendo realizado um modelo de instrumento em formato de planilha eletrénica no
programa Microsoft Excel 2010 do Sistema Operacional Windows XP (disponivel na
instituicdo). O instrumento foi criado visando um modelo de controle financeiro mais
eficiente que possa auxiliar com base no referencial tedrico contribui para o
crescimento e desenvolvimento da instituicio no meio em que esta inserida. A
padronizacao do fluxo de caixa, contas a pagar e receber, demonstrativo de
resultado entre outros foram responsaveis pelo desenvolvimento da entidade no
quesito financeiro e ajustando os mesmo para um produtivo desenvolvimento
financeiro da instituicao.

Diante da atual situagdo econdémica nacional conclui-se que ha uma grande
necessidade de programas de auxilio e planejamento principalmente para o
departamento financeiro de instituicdes do terceiro setor, pois as comunidades
terapéuticas como a do estudo vivem exclusivamente de convénios governamentais
e doagdes de terceiros, e em periodos de corte de gastos tendem a sofrer
significativa diminuicdo do volume das receitas e consequentemente necessitam da
respectiva diminuicdo dos gastos e administragdo mais transparente para atrair e
fidelizar doadores.

Os objetivos deste trabalho foram alcangados, foi identificada como é
realizada a gestao dos recursos financeiros internos da instituicido e comparada com
a literatura, e por fim apresentado um instrumento de controle financeiro em forma
de tabela elaborado pelas alunas. Estima-se que este instrumento possa auxiliar o
administrador na gestdo de recursos financeiros, auxiliando futuras fiscalizagdes,
facilitando e corrigindo os procedimentos internos, qualificando a instituigdo o os
servicos prestados, trazendo impactos significativos ao seu poder de compra, dando
condicdes para que a instituicdo continue expandindo e contribuindo com a
sociedade. Porem essa proposi¢cao nao foi testada, portanto sugere-se que seja
dada continuidade a pesquisa com intuito de identificar se o instrumento cumpriu

com as expectativas.
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Consideramos gratificante o crescimento e envolvimento através da pesquisa
bibliografica relacionadas ao estudo, porem ressaltamos a importédncia de mais
producao cientifica voltada as comunidades terapéuticas. Encontramos dificuldades
na pesquisa da tematica “controle financeiro e terceiro setor’”, mas nao nos
impossibilitou na realizagdo deste trabalho, conseguimos prosseguir e atingir os

Nossos objetivos e com isso transmitir nossas proposicoes.
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POP N2001 TITULO: PROCEDIMENTO OPERACIONAL DE CONTROLE FINANCEIRO INTERNO

OBJETIVO: CONTROLE FINANCEIRO INTERNO ATRAVES DE PLANILHA ELETRONICA

1. DESCRIGAO DO POP

Este POP compde procedimentos e anexos referente a planilha eletrénica de
controle financeiro interno. O procedimento é referente a forma de realizagao e utilizagao
da planilha e nos anexos estéo fixados os documentos que se referem a este processo.

2. OBJETIVO

Estabelecer um sistema de controle financeiro através de planilhas eletrénicas para
que se tenha um acompanhamento das entradas e saidas de caixa, renda fixa e variavel,
despesas fixas e varidveis, entre outros.

3. AREA DE ATUAGAO
Este POP é referente a area do financeiro.
4.  DISPONIBILIZAGAO

Estara disponivel na area administrativa e financeira do escritério da comunidade
terapéutica de forma impressa e digitalizada.

5. INFORMAGOES SOBRE A PLANILHA ELETRONICA

Esta planilha eletronica, serve para facilitar a visualizagdo e comparagéo entre os
meses do ano. Com o preenchimento dessa planilha (pelos gestores e/ou responsaveis) é
possivel estimar a média das receitas e custos, auxiliando na elaboragdo de uma
programagdo que possibilitarda o planejamento de capitagdo de novos recursos para
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concretizagéo de futuros projetos (curto e longo prazo) garantindo o controle dos valores
da receita e dos gastos.

6. PRINCIPAIS PASSOS

. Acompanhamento diario através da data, descri¢do (item) e valor;

. Acompanhamento mensal, incluindo superavit e déficit, com detalhes como
gréficos, porcentagem, que estardo se modificando automaticamente conforme
preenchimento e assim tendo um controle das entradas e safdas de caixa.

. Acompanhamento anual, ap6s o preenchimento de todas as abas més (12
meses) ird gerar relatério anual automaticamente, juntamente com graficos e
porcentagem.

. Resultado das despesas e renda, diarias, més e ano através desses
demonstrativos financeiros.

7. PROCESSO

A planilha eletrénica que devera ser implantada na unidade de estudo sera
representada e dividida entre rendas e despesas. Tudo que entrar de renda devera ser
preenchido com descri¢do (item), data e valor na aba do més referente, e 0 mesmo sera
feito com as despesas. Os meses serdo divididos por abas, e ap6s o Ultimo més do ano
tera a aba “ano”, que apds o preenchimento de todas as abas “més”, ir4 gerar o relatério
anual automaticamente. A planilha também teré o superavit e déficit do més anterior. Se o
superéavit for maior que zero, o déficit ficar4 em zero, e se o déficit for maior que zero, o
superdvit ficard em zero. Ao lado da renda ficar4d um pequeno gréfico com a porcentagem
da renda gasta, e conforme for preenchida a planilha essa porcentagem estara alterando.
Esse gréafico estara ao lado do total de despesas e renda daquele més. Também ao lado
das despesas terd um gréfico representando despesas e renda, e conforme for preenchido
a planilha também estaré alterando. Para digitar uma nova despesa ou renda, sera
somente necessario clicar na ultima célula da tabela e depois pressionar a tecla “TAB”.

Logo em seguida, sera demonstrado cada processo da planilha eletrdnica referente

ao més.
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CONTROLE ORCAMENTO MENSAL AT

RENDA MENSAL PORCENTAGEM GA
0,
Data ] Item Valor | 53%

01/01/2016  Superévit més anterior RS 0.00

02/01/2016  Mensalidades recebidas pelo governo RS 4.600,00 “
02/01/2016  Mensalidades R$ 400,00 Renda mensal total R$ 5.850,00
04/01/2016  Outros RS 250,00 Total de despesas mensais R$ 3.081,00
06/01/2016  Doagdo R$ 600,00

SALDO R$ 2.769,00
DESPESAS MENSAIS

Data g Hom Valos ”‘7‘0"0{
/0172017 _Défici & n.nn

o e oo ]

Item = Valor =

0112/2015

Superavit més anterior RE 0,00
02/01/2016  Melsalidades recebidag pelo governo R$ 4.600,00

R$ 400.00
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DESPESAS MENSAIS

Data n Item

01/12/2015  Déficit més anterior R$ 0,00

PORCENTAGEM DA RENDA GASTA

Renda mensal total R$ 5.000,00
Total de despesas mensais R$ 2.581.00
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R$ 6.000

R$ 5.000

R$ 4.000

R$ 3.000

R$ 5.000.00

R$ 2.581.00




71

Logo em seguida, serd demonstrado cada processo da planilha eletronica
referente ao ano.

RS 5.860,00

Feyerei RS 250000
Margo Renda R5200000  Renda anual total
Abril Renda

RS373000  Total de despesas anuais

DESPESAS ANUAIS

Mes v | Item ] Valor
Janeiro Despesas

RS 2.581,00
Fevereiro Despesas

R$ 1.796,00
Marco Despesas R$ 1.796,00
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R$ 40.000

R$ 35000

R$ 30000 r

R$ 25.000

R$ 20000 F

R$ 15000

R$ 10000

R$ 5.000

Elaborado por:

Autorizado por:

Data:

Mariana Dallmann

Jéssica Neves

Jaqueline Patel

11/07/2016

Fonte: Adaptado de Pimenta, 2015.




