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RESUMO

O estudo trata-se de uma revisédo bibliografica integrativa com objetivo de apresentar
as disfungcdes que ocorrem no processo de comunicacao interna entre lideres formais
e colaboradores no contexto do ambiente organizacional de saude, por meio do
método de evidéncias, localizadas em bibliografias especificas publicadas entre os
anos de 2017 e 2019 nas bases de dados eletrdnicas: Scientific Electronic Library
Online (SCIELO),; Biblioteca Virtual em Saude (BVS Enfermagem) e Google
Académico. Utilizou-se critérios de inclusdo e exclusdo e integracdo dos dados
coletados de diversos autores, para gerar um novo conhecimento sobre a
comunicagcdo no ambiente organizacional de saude. As publicagdes foram
classificadas em trés categorias: “Problemas de comunicagéo interna”, “Causas dos
problemas de comunicagao interna” e “A¢des e sugestdes para evitar problemas de
comunicagao interna”. Conclui-se que os problemas de comunicagdo no ambiente de
trabalho ainda estdo presentes em organizacbes de saude, destacando problemas
como: auséncia do lider no setor organizacional para auxilio nas atividades; escassez
de informagdes na area assistencial; a gestado verticalizada; auséncia de feedback;
falta de espacgo para discussdo de ideias. As possiveis causas de disfungdes na
comunicagao foram identificadas como: hierarquizacdo naturalizada; circunstancias
criticas em relagdes interpessoais; auséncia de treinamentos para desenvolver as
habilidades interpessoais. Assim, sugere-se que reunides sejam efetuadas com
frequéncia nos setores e que a instituicao invista em treinamentos e capacitacbes para
desenvolver habilidades comunicativas e interpessoais.

Palavras-chave: problemas de comunicacdo, comunicacido interna, disfuncdo de
comunicacgao.



ABSTRACT

This study concerns a bibliographical review whose goal is presenting the dysfunctions
occurring in the process of internal communication among formal leaders and the other
members within a health-oriented organizational context, by means of evidence
collected from data published on the years 2017 to 2019 on the online database
platforms Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Biblioteca Virtual em Saude
(BVS ENfermagem) and Google Scholar. The utilized criteria regard inclusion, exclusion
and integration of collected data from various authors to synthetize new information
concerning communication on the health-oriented organizational context. The
publications were classified in three categories: “Problems of internal communication”,
“‘Causes of internal communication problems” and “Actions and suggestions for
avoiding internal communication problems”. The conclusion reveals that the
communication problems of workplaces are still an occurrence on health institutions,
such as absence of the leader of the group on organization contexts to help with
activities, scarce information for assistance, vertical (top-down) management, lack of
feedback, and lack of a space for discussing ideas. The possible causes of
dysfunctions in communications were identified as naturalized hierarchy, critical
circumstances on interpersonal relations, lack of training for developing interpersonal
skills. The results suggest frequent meetings on the concerning sectors and that the
institution may provide training and courses to develop interpersonal and
communication skills.

Keywords: Communication problems, internal communication, communication
dysfunction.
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1. INTRODUGAO

A qualidade de um produto ou servigo € a garantia da sobrevivéncia de uma
organizagdo. Sendo assim, busca-se praticar o processo continuo de métodos que
influenciam seus funcionarios a desenvolverem um trabalho qualificado de produtos,
que estejam conforme as caracteristicas planejadas.

Para que a organizagdo possa atingir o nivel de satisfacdo desejado pelo
consumidor, é necessario que a mesma preste um servigo que supere as expectativas
do seu cliente externo. Assim, a organizagao se torna preferéncia em relagéo aos seus
concorrentes, tornando a qualidade um fator determinante para a sobrevivéncia das
organizagdes na atualidade.

Crosby (1986, p. 31), acredita que "qualidade é a conformidade do produto as
suas especificagdes". Ou seja, o produto ou servico deve estar de acordo com tudo
que foi planejado e definido, entregando para o consumidor uma mercadoria que
esteja de acordo com sua descrig¢ao.

O processo de gestdo de recursos humanos possui grande influéncia para o
alcance de resultados qualificados em uma organizagdo. Assim, o lider possui a
responsabilidade de coordenar sua equipe de modo eficiente. Na atualidade, existem
disfungbes no processo de comunicagdo interna organizacional. Visualizar esta
realidade torna-se essencial para identificar as disfungdes e suas causas, para que
solugdes possam ser desenvolvidas para aprimorar os processos (KNAPIK, 2006).

Em vista disto, para que a qualidade seja atingida em uma organizacao toda a
equipe deve estar ciente sobre a missdo organizacional. A fim de que isso torne-se
possivel, € necessario que os colaboradores comuniquem-se de forma adequada.
Assim, a comunicacgao interpessoal foi definida como ator principal para que a
qualidade nos servigos seja atingida (KNAPIK, 2006).

A comunicagao entre equipe e lider esta diretamente ligada a qualidade em

servicos realizados na organizagdo. E por meio da interagdo entre a equipe que sera



definida a realidade em que a organizagdo se encontra e onde pretende chegar
(KNAPIK, 2006).

Deste modo, a comunicagéo interpessoal vem com o objetivo de desenvolver
uma conversa com o intuito de adquirir e transmitir conhecimento de maneira clara e
objetiva, utilizando a linguagem verbal que se da por meio do dialogo, ou ndo-verbal,
que ocorre ao transmitir mensagens por meio da linguagem corporal, formando o
processo de troca de informagdes baseadas em experiéncias e saberes adquiridos ao
longo da vida

Por ser um fator relevante para que a execucido de atividades no interior da
organizagédo, as comunicagdes selecionadas para a pesquisa foram: comunicagao
descendente, ascendente e horizontal. Essas comunicagdes possuem um papel
importante para o planejamento organizacional, onde a comunicagdo descendente é
utilizada por lideres de equipe, que possuem o objetivo de fornecer informagdes sobre
0s processos e procedimentos operacionais para seus subordinados. Assim, lideres
também devem explicar por quais razdes uma decisao foi tomada, a vista disso, seus
subordinados desenvolvem comprometimento com suas tarefas de maneira consciente
(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

A comunicagao ascendente possui o direcionamento oposto em relagao a troca
de informacgdes, onde o receptor € o lider e os subordinados sdo emitentes dessas
informagdes. Essa comunicagdao possibilita com que o lider imediato possua
conhecimento sobre os problemas e acontecimentos que ocorrem nos diversos
setores organizacionais (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Cabe ao lider ser receptor das informacdes emitidas por seus subordinados,
realizando uma analise das ideias e concedendo o feedback positivo. Segundo Kotter
(2014, p. 54), "lideranca é apontar uma direcdo. E empoderar e ajudar pessoas, por
meio de uma estratégia efetiva, a realizar sonhos com energia e velocidade. Em seu
sentido mais basico, lideranga € mobilizar um grupo a saltar rumo a um futuro melhor”.
Sendo assim, o lider € um agente de mudangas e um tomador de deciséo.

O Lider direto € o responsavel pela equipe assistencial e o mesmo deve
influenciar e conduzir de maneira clara e objetiva seus subordinados, para que os
mesmos possam agir de maneira voluntaria e determinada em busca da qualidade do

servigo prestado pela organizagdo (KNAPIK, 2006).
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O desenvolvimento de uma equipe de alto desempenho também é fungdo do
lider de equipe. Para que os objetivos organizacionais sejam alcangados toda a
equipe deve ter uma visdo positiva sobre as mudangas internas e externas que
ocorrem no ambiente organizacional, visualizando possibilidades em desenvolver o
servico prestado.

Os limites organizacionais auxiliam os lideres na boa comunicagdo com seus
liderados, contribuindo na construcdo de um ambiente motivador, levando a
organizacao a alcangar melhores resultados (KNAPKI, 2006).

O lider deve influenciar seus subordinados a exercer a fungdo de modo
integrado com a equipe, para que os membros da mesma possam compartilhar seu
conhecimento por meio de comunicagdao qualificada, possibilitando uma visao
transparente sobre a missao organizacional e buscando a solugao para os desafios de
maneira coletiva, possibilitando o desenvolvimento das relagdes interpessoais
(KNAPKI, 2006).

No processo de integragado, o lider deve busca criar um ambiente organizacional
favoravel para o ingressante. Incluir um novo membro a equipe, € importante para
desenvolver a comunicacdo e o relacionamento interpessoal, fazendo com que o
mesmo sinta-se incluido na organizagao e visualize um ambiente seguro e aberto a
comentarios construtivos. Para os colaboradores com mais tempo de casa, as
integragcdes entre a equipe sao importantes para despertar o interesse em atingir as
metas em grupo e buscar a qualidade em cada uma das fun¢gées desenvolvidas na
organizacao (KNAPKI, 2006).

Diante desse contexto, o presente estudo visa evidenciar e analisar as
disfungbes que ocorrem no ambiente organizacional de saude, em relacédo a
comunicacao entre lideres e subordinados.

Os perfis organizacionais selecionados para a pesquisa, sdo de organizagdes
que prestam servigos de saude a populagdo. Essas organizagdes pertencem ao setor
publico e privado, de natureza juridica lucrativa e de natureza juridica sem fins
lucrativos, que tenham como obijetivo: desenvolver conhecimento na area de saude,

investigar causas de doengas, prevenir e controlar agravos na saude. Promovendo
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bem-estar para um individuo ou a um grupo de pessoas. Por meio da utilizacdo de
técnicas, normas, valores organizacionais e profissionais que atuam em ambientes

organizacionais de saude.

1.1 Justificativa

A liderangca é uma ferramenta importante para a eficacia organizacional, onde
atualmente sua eficiéncia no desenvolvimento de atividades inexiste na maioria das
organizagdes. Esta ferramenta é vista como uma habilidade de inspirar e direcionar
colaboradores ao alcance das metas, por isso, sua auséncia, pode ser considerada
um dos indicios da ineficiéncia da comunicagao interna organizacional.

A comunicagdo interna organizacional € um fator determinante para que
estratégias sejam interpretadas adequadamente por todos os colaboradores, assim, a
comunicagao deficiente entre a lideranga a equipe resulta na ineficiéncia de processos
organizacionais.

O lider € um tomador de decisbes e ter um planejamento adequado, enfrentar
problemas quando necessario e orientar a dindAmica da equipe, tornaram-se desafios
que devem ser enfrentados. A nao observancia de caracteristica que compde as
fungbes da lideranca pode ocasionar o fracasso da organizagdo, por isso, é de
extrema importancia o posicionamento do lider para determinados acontecimentos,
garantindo o apoio e a mobilizagao da sua equipe.

Atualmente, a comunicagdo organizacional interna apresenta uma relacéo de
troca de informagdes direcionadas incorretamente. Dentro das organizagdes, esses
desafios relacionados ao direcionamento comunicativo ocorrem devido a falta de
profissionais qualificados para liderar e desenvolver uma equipe de alto desempenho
que disponha de uma boa comunicacio interpessoal. Essa deficiéncia causa um
impacto negativo em relagao as metas e resultados da organizagao.

A pesquisa busca realizar uma avaliagao critica sobre os problemas que
ocorrem na comunicagao entre lideres e colaboradores no ambiente organizacional de
saude a partir da bibliografia alcangada. Desta maneira, evidenciar e organizar dados

com o objetivo de sintetizar resultados encontrados na bibliografia especifica sobre o
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tema. A pesquisa pretende desenvolver o conteudo ja existente, disponibilizando um
conteudo qualificado para auxiliar na minimizacdo de deficiéncias que interferem na
relagdo entre lider e colaboradores, contribuindo para uma formagao profissional

adequada e efetiva.

1.2 Definicdo do problema

Quais as principais disfungbes encontradas na literatura publicada entre os
anos de 2017 e 2019 sobre a comunicagao interna organizacional das liderangas

formais no ambiente organizacional de saude ?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Apresentar as disfungbes que ocorrem no processo de comunicagao interna
entre lideres e colaboradores no contexto do ambiente organizacional de saude, por
meio de evidéncias localizadas em bibliografias especificas publicadas entre os anos
de 2017 e 2019.

1.3.2 Objetivo especifico

1.3.2.1 Identificar quais os problemas que ocorrem na comunicagao interna entre
lideres e colaboradores no ambiente organizacional de saude entre os anos de 2017 e

2019 a partir da bibliografia especifica.

1.3.2.2 Verificar as causas de problemas relacionados a comunicacao interna entre
lideres e colaboradores no ambiente organizacional entre os anos de 2017 e 2019.

a partir da bibliografia especifica.
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1.3.2.3 Reconhecer as competéncias gerenciais e agdes desenvolvidas por meio do
ensino no ambiente de saude para evitar e solucionar problemas que ocorrem na
comunicagao interna entre lideres e colaboradores no ambiente organizacional de

saude entre os anos de 2017 e 2019 a partir da bibliografia especifica.
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2. DESENVOLVIMENTO
2.2 Revisao de literatura

2.2.1 Ambiente organizacional de saude

No Brasil, a saude € um direito da populagao, seja publica ou privada. O direito
a saude publica foi conquistado através da reforma sanitaria no ano de 1988, onde, no
artigo 196 dispde que a saude é direito de todos e dever do estado (BRASIL, 1988).

O Sistema Unico de Salde (SUS), conhecido por n&o distinguir classe social e
por atender em todo territorio brasileiro gratuitamente, “é¢ formado pelo conjunto de
todas as agdes e servicos de saude prestados por 6rgaos e instituicbes publicas
federais, estaduais e municipais, da administragcédo direta e indireta, e das fundagdes
mantidas pelo Poder Publico” (BRASIL, 2000, p. 5).

A saude esta relacionada a qualidade de vida e o SUS vive em processo de
aperfeicoamento. Por ser gratuito e atender em alta demanda, acaba ocasionando
altos custos para o governo. Esse custeio € regrado e vem sofrendo alteragdes, onde,
pode interferir nos tratamentos da populagao, gerando falta de materiais, remédios ou
até mesmo problemas nas estruturas fisicas que prestam atendimento (BRASIL, 2000).

A procura da populagao por servigos privatizados no setor de saude, é causada
pelas restricdes de recursos e servigos investidos pelo estado. Sendo assim, os
mesmos acabam adquirindo planos e seguros de saude, confiando em um

atendimento rapido e de qualidade (PAIM, 2018).
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2.2.1.2 Descrigao organizacional

Os ambientes de saude estéo ligados a qualidade e eficiéncia no atendimento
aos pacientes. Em hospitais, ha um modelo de atencdo a saude que se reflete na
organizagéo da assisténcia em linhas de cuidado. Dentre os objetivos pretendidos, “o
ambiente hospitalar € composto por varias equipes de trabalho, incluindo a de
enfermagem que se apresenta, na maioria das vezes, como o de maior contato entre o
paciente e a instituicdo” (MEDEIROS, 2011, p. 7).

Em linhas de cuidado, é importante para o desenvolvimento e fluxo hospitalar,
criar estratégias que reduzam tempo e custos, como: reduzir o tempo meédio de
permanéncia dos pacientes agilizando a alta; adotar tecnologias que reduzam a
necessidade de internacéo; multiprofissionais que qualifiquem a atencdo e facilitem a
avaliacdo do cuidado prestado; organizar o atendimento nas enfermarias;
responsabilizar equipes por determinados numeros de leitos, possibilitando mais
tempo e mais atencéo prestada aos usuarios (BRASIL, 2013).

As clinicas médicas complementam o processo diagnéstico e de tratamento no
Brasil. Essa configuragdo de trabalho também € adotada por psicologos,
fonoaudidlogos, entre outros profissionais. As clinicas séo utilizadas para busca da
cura, eliminar ou avaliar os sintomas identificados por médicos em pessoas, onde, as
mesmas recebem analises pressupostas com determinada objetividade em termos de
resultados (PRISZKULNIK, 2000).

Em relacdo as atividades realizadas em clinicas médicas, os custos
determinados na prestacdo de servicos a saude, envolvem maior custo, pela
necessidade de utilizacdo de aparelhos tecnoldgicos, para manter a qualidade em
processos (HARADA, 2010).

A andlise de material biolégico € um instrumento que auxilia no processo da
medicina diagnostica. Os laboratérios de analises clinicas devem oferecer aos seus
clientes um trabalho diferenciado aliado a qualidade dos servicos e aos custos
competitivos. Stewart (2001) afirma que, para prosperar nesta nova economia requer

um novo vocabulario, novas técnicas de gerenciamento, novas tecnologias e novas
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estratégias. Desta maneira, ao utilizar ferramentas modernas e equipamentos
tecnoldgicos, as organizagdes podem chegar a um resultado eficaz.
Sampaio (2017), complementa destacando a importéncia de lideres visionarios

nas organizagoes:

Para um Laboratério obter sucesso é indispensawel a presenga de grandes
lideres, com vis&do global de uma organizagéo e do ator humano, pois séo as
pessoas que determinam a consciéncia necessaria para atuar com eficacia e
eficiéncia. E a comunicagdo entre pessoas, grupos e setores que influencia
no rendimento da organizagao (SAMPAIO, 2017 p. 91).

Os ambulatorios sao destinados a servigos de diagndsticos ou tratamento de
pacientes sem internacdo. Onde sao realizados procedimentos como: curativos,
cirurgias de pequeno porte, primeiros socorros e outros procedimentos que ndo exijam
estrutura complexa para atendimento ao paciente. Sao definidos como atendimentos
ambulatoriais, aqueles caracterizados como urgéncia e emergéncia, com limite de até

doze horas, apds esse periodo ja é considerado internacao (SILVA, 2018).

2.2.2 Lideranca

A lideranga € vista na sociedade atual como a capacidade de influenciar um grupo
de pessoas em busca de um objetivo comum. Ela direciona os integrantes do grupo
para as atividades a serem realizadas. Para isto, baseia-se nas habilidades e
competéncias de cada individuo, seja em um ambiente formal ou informal (KNAPKI,
2006).

Chiavenato (2004) enfatiza que a lideranga € considerada como ferramenta
para a condugado de um grupo de pessoas por meio da influéncia, onde o lider busca
direcionar tal grupo para um objetivo comum. “Lideranca € a influéncia interpessoal
exercida em uma situagao e dirigida por meio do processo da comunicagao humana
para a consecugdo de um ou mais objetivos especificos” (CHIAVENATO, 2004, p.
122).
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Goleman (2006) aponta clima organizacional como responsavel por resultados
de uma equipe. Enfatizando a conexao entre a liderancga, inteligéncia emocional, clima
e desempenho da equipe. Ele ressalta o estilo de lideranga confiavel como associado
a efeitos positivos no clima organizacional. “Lideres confiaveis dao as pessoas a
liberdade para inovar, experimentar e assumir os riscos calculados” (GOLEMAN, 2006,
p. 18).

Nascimento (2016) declara que devido a existéncia de mudangas decorrentes
de processos organizacionais o lider deve buscar novos métodos de adaptar-se as
novas realidades e ter a capacidade de direcionar sua equipe durante esta fase,
mantendo o clima organizacional estavel e transmitindo a ideia de que mudangas no
mercado sao novas oportunidades.

Conjuntamente a chefia deve agir democraticamente com sua equipe, “os grupos
de trabalhos tendem a apresentar maior qualidade no seu trabalho e um clima de
satisfacdo, comprometimento e maior integracao” (KNAPKI, 2006, p. 64).

O objetivo principal da lideranca é obter comprometimento por parte de seus
subordinados para que as metas sejam atingidas com agilidade e eficacia, Barbieri

(2013), apresenta de forma especifica o que € comprometimento organizacional:

Nas empresas mais modernas e arrojadas os lideres criam culturas que
encorajam o espirito empreendedor na linha de frente, encorajando as
pessoas a darem novas ideias, questionando a estratégia, as politicas e
objetivos da empresa. O lider ajuda a criar, a destruir (quando necessario) e a
mudar, acabando com as burocracias e a dificuldade de inovar; ele procura
visualizar novas possibilidades, trabalha junto com os colaboradores e
também procura aconselha-los e seni-los (BARBIERI, 2013 p. 41).

Desta forma temos especificamente o que venha ser o comprometimento das
pessoas, despertado pelos lideres. Estes eliminam a cultura tradicional que promove
somente ideias de pessoas que ocupam cargos altos na organizagao, possibilitando
subordinados a expressarem sua percepcdo sobre a realidade do ambiente
organizacional em que atuam, idealizando pensamentos que possam gerar mudangas

positivas para a organizacdo (BARBIERI, 2013).
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2.2.2.1 Lideranga formal e informal

Um lider pode ser classificado como informal e formal. Ambos exercem uma
influéncia interpessoal no contexto da equipe, podendo influencia-la de maneira positiva
ou negativa (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Segundo Barbieri (2013), o lider informal tem a capacidade de influenciar
pessoas por meio de suas ideias e ag¢des, onde 0 mesmo ndo possui um cargo

especifico para exercer a atividade de lideranca:

Um comentario importante é que novas arquiteturas organizacionais estéo
aparecendo mais baseadas em habilidades e competéncias e nao tanto
centradas em cargos e fungdes. Muitas pessoas podem ndo ter um cargo
como poder formal. No entanto, podem desempenhar um extraordinario papel
de lideranga numa organizagédo (BARBIERI, 2013, p. 33).

O lider formal foi nomeado pela organizagdo para um cargo de lideranca. E
dever do mesmo coordenar grupos de pessoas de modo com que alinhe todos os
colaboradores em busca do objetivo organizacional (BERGAMINI, 1994).

De acordo com Knapki (2006, p. 60), “as liderangas devem buscar
estrategicamente o desenvolvimento de seus grupos de trabalho, transformando-os em
equipes de alto desempenho, capazes de assumir uma tarefa importante e ter
competéncia para realizar essa tarefa.” Para a lideranga formal o desenvolvimento de
um grupo que realize suas fungdes com exceléncia € o ponto principal para que 0s
objetivos sejam alcangados na organizagao, possibilitando que as pessoas sintam-se
satisfeitas e motivadas pelo seu trabalho.

A lideranga autoritaria é atribuida formalmente a uma pessoa, onde o poder é
legitimado socialmente, e a pessoa recebe a incumbéncia de dirigir outros e de exigir
as condutas de comportamento e as agdes que achar mais adequadas. Ou seja, busca
cumprir e executar as tarefas de acordo com as normas e regras da empresa
(KNAPIK, 2006).

No contexto organizacional, a comunicacéo € a base do relacionamento entre

lideres e subordinados. Ela possibilita 0 desenvolvimento das relagées profissionais. E
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por meio da comunicagao que o lider expressa suas ideias com clareza, de modo com
que os subordinados tenham entendimento sobre a mensagem transmitida (KNAPKI,
2006).

Para Mello (2018), ainda é evidente a necessidade de lideres mais engajados e
identificados com o papel de agente ativo da comunicagdo com subordinados, de
maneira que torne a comunicagao um processo ativo no interior da organizagao.

Além da comunicagdo, o comportamento humano pode ser influenciado por
infinitas variaveis, destacando-se as individuais onde prevalece a personalidade da
pessoa, seus medos, sua motivagao e percepgao. A variavel do ambiente é ligado a
familia, educacao, leis, religido e a cultura. Essas variaveis sdo exemplos provenientes
das diferengas, caracteristicas e valores. Um ambiente harmonioso na organizagao,
pode nao evitar discordancias e os conflitos, mas desencadeia maturidade emocional
para superar as dificuldades e fazer das divergéncias, uma oportunidade de estreitar
as relagbes e aumentar a capacidade de resolugao de problemas (KNAPKI, 2006).

Silva (2014, p. 126) acredita que “a lideranca esta presente em todas as
atividades humanas, tanto em assuntos empresariais, sociais ou familiares”.
Independentemente se o lider é caracterizado formal ou informal, a meta é atingir uma
lideranga eficaz, e para isso, € necessario que os lideres proporcionem aos liderados

um ambiente confortavel, confiavel e agradavel para executar seus trabalhos.

2.2.3 Comunicagéao organizacional

Almeida (2007) aponta a relevancia da comunicagao interna como instrumento
de promocao da qualidade, indicando o esfor¢o realizado para elevar a adequacgao
dos processos, produtos ou servigos oferecidos por uma organizagao, o que depende
da participagcdo e do comprometimento de seus funcionarios e requer, portanto,
comunicacgao.

A comunicacdo faz parte de todos ambientes populacionais. E uma ferramenta
utilizada para o desenvolvimento de planos e atividades realizadas em grupos e o que

define a qualidade de servicos prestados por uma organizagdo, € o grau de
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desenvolvimento comunicativo da equipe que nela atua (TAKAHASHI; PEREIRA,
1991).

E relevante destacar que “as organizacbes existem para atender as
necessidades dos individuos sociais, constituindo por esséncia um amplo e complexo
conjunto de relagdes entre pessoas” (GRANDO, 2008, p. 236).

A comunicacgao € uma ferramenta basica e necessaria para o desenvolvimento
de processos e pessoas no interior de uma organizacdo. E por meio da mesma que
havera o controle de agdes e comportamentos interpessoais, agindo também no
desenvolvimento da motivacgao e troca de informagdes (FINAMOR, 2010).

Farias (2017, p. 143) salienta que “a comunicagcao se constitui como um dos
aspectos basicos das atividades gerenciais. Administrar & fazer com que as pessoas
cumpram suas acoes de forma eficiente e eficaz, tornando-se necessario comunicar
constantemente a elas o que deve ser feito”. Sendo assim, em busca do mesmo
objetivo, nota-se a importancia do lider comunicar-se com sua equipe.

Santos (2018) chama atengao para a necessidade de comunicar o propésito e
convencer as outras pessoas a comprarem. Quando os lideres comunicam uma visao
de forma efetiva, ela tem efeitos muito poderosos. Ou seja, o profissional deve
proporcionar uma comunicagao clara.

Segundo Barbosa e Drews (2017), os resultados de sua pesquisa mostram
desafios decorrentes da linguagem utilizada, onde na sua maioria as informagdes
transmitidas ndo acontecem na mesma medida para todos, porém as orientagoes
recebidas sobre o trabalho quase a totalidade expressam que sao claras e objetivas.

Robbins (2005), chama a atengcdo para a comunicagdo ndo-verbal, onde a
transmissao da linguagem corporal emite sinais importantes em relagdo a como o
individuo sente-se em relagdo a mensagem transmitida de modo verbal, incluindo os
movimentos do corpo, a entonagao da voz durante a conversa e o distanciamento fisico
entre ambos os participantes da conversa.

“A comunicacdo é essencial no desenvolvimento das fungdes administrativas. E
impossivel planejar, organizar, controlar e avaliar sem se comunicar’ (TAKAHASHI;
PEREIRA, 1991, p. 8). Portanto, as falhas na comunicagao e a falta de dialogo podem

atingir o comprometimento da equipe e o rendimento do trabalho. Entéo, é relevante
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esclarecer as prioridades da empresa e auxiliar o engajamento dos profissionais para
que juntos possam superar os desafios e alcangar as metas.
Robbins, Judge e Sobral (2010) apresentam as emocgbes no ambiente

profissional como uma barreira de comunicagao:

A maneira como o receptor se sente no momento em que recebe a
mensagem vai influenciar sua maneira de interpreta-la.” Uma mesma
mensagem pode ser interpretada por vocé de uma forma caso vocé se sinta
aborrecido ou distraido, e de outra forma caso esteja feliz. Os estados
emocionais mais extremos, como euforia ou depressdo, tém mais
probabilidade de impedir a comunicacao eficaz. Nessas situagdes, tendemos
a deixar de lado nossa racionalidade e objetividade para dar lugar apenas as
nossas emocgdes (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010, p. 246).

2.2.3.1 Comunicacao interpessoal

Fisher e Adams (2010, p. 4) tem “uma visdo da comunicagao interpessoal como
um padrao de interacao que define a relagao que liga as pessoas umas as outras”.
Brasil (2006), afirma que a comunicagéao interpessoal dar-se pela troca de informagdes
entre pessoas que precisam informar-se e serem informadas, ou, por pessoas que
buscam informagdes. Para isso, usam-se linguagens como a fala, gestos, escrita e
também algum meio como a voz, telefone, corpo, carta, etc.

A comunicagao interpessoal interna pode determinar o sucesso ou fracasso
organizacional. Assim, algumas empresas ndo economizam nos recursos para treinar
os funcionarios nas habilidades de comunicagao, pois acreditam nesse diferencial e
desenvolvimento de ser um dinheiro bem investido (SANTOS, 2018).

Robbins (2005), destaca a importadncia do desenvolvimento das habilidades

interpessoais no ambiente organizacional:

Praticamente todos os funcionarios pertencem a uma unidade de trabalho. Até
certo ponto, seu desempenho depende da habilidade de interagir eficazmente
com seus colegas e chefes. Alguns funcionarios possuem excelentes
habilidades interpessoais, mas outros precisam de treinamento para melhora
las. Isso inclui aprender a ouvir, a comunicar as idéias de maneira mais clara
e a ser um membro mais eficaz na equipe (ROBBINS, 2005, p. 402).

A comunicagao interpessoal com direcionamento correto vem se tornando um

fator essencial para o auto-desenvolvimento profissional das pessoas. E por meio da
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troca de informagdes que ha a possibilidade de adquirir conhecimentos baseados em
fatos ja vivenciados por outras pessoas (MARCHIORI, 2006).

No momento em que ocorre a troca de informag¢des entre individuos o
recebimento de informag¢des de modo com que o ouvinte compreenda a mensagem é

um agente importante para que os processos sejam desenvolvidos de maneira correta:

A comunicagdo € um processo de interagdo de troca de informagdes, de
transmissao de ideias e sentimentos por meio de palawas ou simbolos que
weiculam uma mensagem, ideia ou sinal. O objetivo € a compreenséo e a
interpretagdo da mensagem por parte de quem recebe, embora nem sempre
as pessoas se entendam (KNAPIK, 2006, p. 79).

Para Chiavenato (2006), a comunicagdo acontece quando dois ou mais
individuos partilham de seus conhecimentos adquiridos ao longo da Vvida,
possibilitando a troca de informacdes entre ambos. Ele define a comunicagdo como
processo fundamental para a vivéncia humana e para os processos que ocorrem no

interior de uma organizagao.

A comunicagao entre lideres e empregados ocupa dentro da organizagéo uma
posicdo estratégica, onde o bom posicionamento dos lideres é fundamental
para gerar maior comprometimento e engajamento das equipes, tornando-se
essencial que as decisdes tomadas sejam compartilhadas, possibilitando
assim melhor qualidade de aprendizagem e, como consequéncia dessa agao,
real integracdo dos times (FARIAS, 2017, p. 144).

No ambiente organizacional € indispensavel a compreensao da mensagem por
parte de lideres e seus subordinados. A desinformacdo que ocorre devido a
obstaculos encontrados na comunicagdo organizacional acaba acarretando diversos
desafios para as equipes de trabalho, desafios estes que geram dificuldades para o
alcance dos objetivos de maneira eficiente (KNAPKI, 2006).

Robbins (2005) apresenta o medo de comunicar-se como um obstaculo
enfrentado por um grande numero de pessoas no ambiente organizacional: “o medo
da comunicacdo € um problema bem mais sério porque afeta toda uma categoria de
técnicas de comunicagao. As pessoas que sofrem desse problema sentem tensao ou
ansiedade, sem motivo aparente, em relagdo a comunicacdo oral ou escrita”
(ROBBINS, 2005, p. 246).
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2.2.3.2 Canais de comunicacao

Os canais de comunicagao fazem parte do processo de comunicagao, que €
formado pelos seguintes elementos: emissor da mensagem, canal de transmissao,
receptor e barreiras de comunicagdes. (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Assim, os canais sao estabelecidos de acordo com as caracteristicas e
direcionamento de mensagens, onde o canal formal é estabelecido como ferramenta de
trabalho para os colaboradores, ou seja, € utilizado no meio profissional. O
direcionamento da comunicacdo € definido pelo modo em que a mesma flui. No
relacionamento entre subordinados e lideres, destacam-se as comunicagdes com o
direcionamento ascendente, descendente e lateral (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL,
2010).

De acordo com Mello (2018), os canais de Comunicagdo podem ser
classificados como corporativo e fabril. A Comunicagéo Corporativa, tem por objetivo
apontar as estratégias de negocios e agdes. Mello (2018) define a comunicacgao fabril
como assuntos de ocorréncias setoriais entre o lider e seus colaboradores.

Seja qual for o tipo de comunicagao estipulado pela organizagao, é importante
manter um sistema que supra as suas necessidades e funcionamento eficaz
(TAKAHASHI; PEREIRA, 1991). Assim, para que os desafios que ocorrem no setor
operacional sejam resolvidos, é essencial que o lider possua conhecimento sobre os
processos e sobre a realidade do ambiente organizacional a ser analisado.

Entende-se sobre a comunicagao vertical, que ela pode ser mais evidente em
relacdo a hierarquia e ao poder formal nas organizagdes. Podendo ser inserida para
baixo ou para cima, refletindo diretamente na estrutura organizacional. Subindo os
niveis mais altos e depois retornando ao seu destino nos niveis inferiores. Ja a
comunicagao horizontal, mantém o nivel de comunicacéo entre pares, onde, a troca de
experiéncias entre os colegas € necessaria e bastante comum nas organizagdes.
(SILVA; ARAUJO; JUNIOR, 2007).


https://www.sinonimos.com.br/seja-qual-for/
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Para obter uma comunicagdo com o direcionamento adequado o lider deve

fazer uma analise sobre os desafios de cada equipe, buscando formas de desenvolver a
comunicagao:

O conteddo da comunicagdo interna deve estabelecer um canal direto com os

colaboradores e seu publico de interesse de forma a desenwlver um dialogo

continuo, a fim de disseminar as metas, missao, visao, valores da organizagéao,

com a finalidade de garantir a total compreensdo do todo por parte dos

funcionarios. Para isso, se faz necessario conhecer os elementos e os entraves

ou obstaculos que interfferem na comunicagdo corporativa (TIBURCIO;
SANTANA 2014, p. 06).

A comunicagao descendente é utilizada por gestores e lideres que possuem o
objetivo de comunicar-se com o0s colaboradores. Essa comunicagdo busca
desenvolver e resolver desafios que ocorrem nos setores em que os subordinados
atuam, ou seja, a comunicagédo descendente que oportuniza o auto-desenvolvimento de
colaboradores (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Os lideres nem sempre estao presentes em todos os setores, entdo, cabe aos
subordinados utilizar a comunicacdo ascendente para informa-lo detalhadamente
sobre cada processo e caracteristicas do ambiente organizacional. Assim, os
desafios podem ser solucionados por meio do conjunto de informagdes e habilidades
de um lider (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Silva (2016) enfatiza sobre a existéncia da preocupac¢do em manter a gestéo
de forma humanizada, em ouvir principalmente os colaboradores para saber o que eles
consideram melhor a ser feito, para assim, conciliar o melhor que a empresa pode
oferecer, destacando a importancia em ouvir a opinidao de subordinados referente a
processos.

Robbins (2005) define o processo de comunicagao lateral: “Quando a
comunicagao se da entre os membros de um mesmo grupo ou de grupos do mesmo
nivel, entre executivos do mesmo nivel ou entre quaisquer pessoas que estdo em um
nivel horizontal equivalente dentro da organizagao, dizemos que esta comunicagao é
lateral” (ROBBINS, 2005, p. 235). Ou seja, a comunicagao lateral ocorre quando a
mensagem € transmitida e recebida por profissionais do mesmo nivel da hierarquia

organizacional.
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2.3 Metodologia

O estudo trata-se de uma revisédo bibliografica integrativa. A presente pesquisa
teve como objetivo identificar e selecionar artigos qualificados em bases eletrénicas
utilizando critérios de incluséo e exclusao, onde sera realizada a integragdo dos dados
coletados de diversos autores, para gerar um novo conhecimento sobre a
comunicagao no ambiente amplo da saude, na atualidade. Os artigos apresentam
relacdo direta com o assunto abordado no estudo, visando extrair evidéncias
relevantes para realizar a analise de conteudos encontrados referentes a comunicagao
interna no processo de lideranga formal em ambientes de saude.

Para o desenvolvimento desta revisdo integrativa, utilizou-se 6 (seis) fases,
definidas como: elaboragdo da pergunta norteadora; busca de artigos em base de
dados; Coleta de dados; Analise critica dos estudos incluidos; Discussdo dos
resultados; Apresentagao do estudo (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2009).

A selecao dos descritores foi desenvolvida estrategicamente com o objetivo de
localizar amplo conteudo que abordasse o tema deste estudo, levando em
consideragdo fatores iniciais, que faciltam o desenvolvimento de desafios na
comunicagao interpessoal de uma equipe, até a geragdo de um problema neste
processo. Os descritores utilizados foram definidos como “lideranga”, “comunicacio” e
“saude”, desejando alcangar resultados que apresentam conteudo sobre a
comunicagao geral que ocorre em diversas hierarquias no ambiente organizacional de
saude.

Os artigos selecionados por meio de critérios de inclusdo pertencem as bases
de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO); Biblioteca Virtual em Saude
(BVS Enfermagem) e Google Académico. Os mesmos devem conter a seguinte
tematica: definicdo dos sujeitos, metodologia, método de analise e conceitos
embasadores empregados. Os artigos também devem pertencer as modalidades:
pesquisa de campo, pesquisa de estudo de caso e exploratdria. Os estudos devem

ser aplicados em organizagbes de saude e possuir a escrita em portugués, onde o
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periodo de publicagdo dos mesmos € entre os anos de 2017 a 2019, possibilitando
disponibilizar conhecimento sobre a atualidade.

Como critérios de exclusao, optou-se por nao utilizar livros, relatos de casos,
editoriais, apresentagdes em slide, simulagbes, artigos de revisdo bibliografica,
pesquisa documental e pesquisa experimental. Também ser&o excluidos artigos que
nao possuem caracteristicas compativeis aos objetivos da pesquisa e que apresentam
idioma desigual ao portugués (Brasileiro), com ano de publicagdo antecedente a 2017.

ApOs realizar o processo de exclusdo, a pesquisa nas bases de dados resultou
num total de 85 (oitenta e cinco) artigos, onde doze (12) artigos pertencem a
plataforma Scientific Electronic Library Online (SCIELO), vinte e um (21) a plataforma
Biblioteca Virtual em Saude (BVS Enfermagem) e cinquenta e dois (52) a base de
dados Google académico. Seus titulos e resumos foram lidos, descartando oito (8)
artigos que nao se relacionavam com o tema. Um total de dezoito (18) artigos foram
excluidos por pertencerem a modalidade de pesquisa secundaria, ndo apresentando
conteudo original sobre a fonte, apenas uma analogia/ideia de fatos que ja ocorreram.
O descarte de seis (6) artigos ocorreu devido ao fato de serem pesquisas realizadas
internacionalmente. A eliminagcao de dez (10) artigos ocorreu por estarem duplicados
nas plataformas e dois (2) por ndo serem localizados. O descarte final teve um total de
vinte e nove (29) exclusdes por serem documentos ndo compativeis com formato de
artigo de pesquisa, sendo: dois (2) livros; trés (3) planos de ensino; um (1) slide; um (1)
fluxograma; uma (1) simulagao; dezenove (19) relatos de casos; um (1) editorial e um
(1) pertencente a Anais.

Os artigos coletados para a pesquisa foram organizados em uma tabela, na
qual ocorreu o processo de classificagdo de acordo com as categorias: “Problemas de
comunicagao interna”, “Causas dos problemas de comunicacao interna” e “Acdes e
sugestbes para evitar problemas de comunicagao interna”. Apresentando também
dados como: titulo; autores; ano de publicagao; nivel de evidéncias; base eletrdnica; e
desfechos da pesquisa.

O processo de analise dos dados ocorreu por meio da utilizacdo do método de
classificagdo por evidéncias hierarquizadas, permitindo a selecdo de dados

adequados a pesquisa. Assim, as evidéncias sao classificadas como: Nivel 1 (um) -
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evidéncias resultantes da meta-analise de multiplos estudos clinicos controlados e
randomizados; Nivel 2 (dois) - evidéncias obtidas em estudos individuais com
delineamento experimental; Nivel 3 (trés) - evidéncias de estudos quase-experimentais;
Nivel 4 (quatro) - evidéncias de estudos descritivos (ndo-experimentais) ou com
abordagem qualitativa; Nivel 5 (cinco) - evidéncias provenientes de relatos de caso ou

de experiéncia; Nivel 6 (seis) - evidéncias baseadas em opinides de especialistas.

2.4 Resultados

A partir da fase de coleta de dados nos artigos, foram desenvolvidas trés
categorias para realizar a analise de dados, estabelecidas como: 1) Problemas de
comunicagao interna; 2) Causas dos problemas de comunicacgao interna; 3) A¢des e
sugestdes para evitar problemas de comunicagao interna.

No processo de analise dos dados foi utilizado o processo de classificagao por
evidéncias de forma hierarquizada, permitindo a selecdo de dados qualificados.
Assim, as evidéncias sao classificadas de acordo com os niveis a seguir: Nivel 1 -
evidéncias resultantes da meta-analise de multiplos estudos clinicos controlados e
randomizados; Nivel 2 - evidéncias obtidas em estudos individuais com delineamento
experimental; Nivel 3 - evidéncias de estudos quase-experimentais; Nivel 4 - evidéncias
de estudos descritivos (ndo-experimentais) ou com abordagem qualitativa; Nivel 5 -
evidéncias provenientes de relatos de caso ou de experiéncia; Nivel 6 - evidéncias
baseadas em opinides de especialistas.

Os artigos selecionados por meio de critérios de inclusdo e exclusao estao

apresentados no Quadro 1.

Quadro 1: Categorizagdao e descricao dos artigos incluidos na revisao

bibliografica integrativa.

categor Titulo Autores/ ano de Base Nivel de Desfechos
izacao publicagao de evidéncias
Dados
1 1) Estratégias de Felice Teles Lira dos 4 Evidencia deficiéncias na
3 comunicagao efetiva Santos Moreira, comunicagao ascendente
) . . SCIELO
no gerenciamento Regiane Clarice e descendente e
de comportamentos Macédo Callou, apresenta estratégias
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destrutivos e Grayce Alencar efetivas para resolugéo de
promogéo da Albuquerque e Roberta problemas, como:
seguranga do Meneses Oliveira feedback; treinamentos;
paciente (2019) reconhecimento; dialogo
aberto; suporte individual.
1 2) Relagéo entre Apresenta problemas que
2 trabalho ocorrem nas relagdes em
3 ’especializado e faquipfa de trabalho ,
602 0% | o Gomes e il okdnindo ol
" o Finkler SCIELO .
bioética clinica (2018) competéncias; desafios
amplificada na comunicagao e
hierarquizagao em
contraposigao a
lideranga.
1 3) Lideranga Vanéska Brito Ferreira, Apresenta dificuldades
2 transformacional na Simone Cgelho para exercer a lideranga
3 pratica dos Amesto, Gilberto transformacional, devido a
enfermeiros em um | Tadeu Reis da Silva, falta de apoio da
hospital universitario R'del‘:'\’la Dlats; Miﬂ'”s instituigdo. Causando
elzemburgn, problemas como a
Neuranides Santana, | SCIELO fragilidade da
_ Leticia de Lima comunicagao, discuss&o
Res ?05 Szlntos e na tomada de decisdes.
atricia Alves
Galhardo Varanda
(2018)
1 4) Formagao de Kely Vanessa Leite Destaca-se as
2 adolescentes Gomes da Silval, competéncias
3 multiplicadores na | Cleice Adriana Aradjo desenwohidas no ensino
perspectiva das Gongalves, Shayane para a atuag&o no
competéncias da Bezerra dos Sgntos, ambiente de saude.
promog&o da salde Maria de Fatima Apontando a mudanga
Antero Sousa SCIELO ativa, parceria,
Machado, Cristiana comunicagao e lideranca
Brasil de Aimeida como fatores essenciais
FI\{/Iebr?ugac?L g/_'l"'a”e para a atuag&o na area.
artins da Silva e
Lorena Barbosa
Ximenes
(2017)
5) Conhecimento de Iriana Lays Lima Apesar da falta de
profissionais da Sobral, Lucas Dias informagdes sobre as
3 atengéo basica Soares Machado, competéncias de
sobre as Sila Helena Pereira promog&o a salde , os
competéncias de Gomeg, Alice Maria BVS profissionais evidenciam
promogao da saude | Correia Pequeno, | Enferma dominios na area de
gharmerlljatde AI\;IaUJO gem diagndstico, comunicag&o
oares Nuto e Maria e lideranga.
de Fatima Antero Possibilitando as
Sous(az (I;/;agc);hado mudangas e fala dos
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participantes.

—_

6) Componentes da

Claudia Denise

Destaca componentes

2 sensibilidade moral | Schallenberger, Jamila que auxiliam na tomada
3 identificados entre Geri de decisdes e na
enfermeiros de Tomaschewski-Barlem resolugao de problemas
Unidades de Terapia | , Edison Luiz Devos | GOOGLE éticos no ambiente de
Intensiva. Barlem, Laurelize |ACADEMI terapia intensiva.
Pereira Rocha, CcO Apontando o
Graziele de Lima dialogo,relacées
Dalmoalinl, Liliane interpessoais e a
Alves Pereira lideranga como fatores
(2017) principais.
1 7) Ronda Apresenta problemas
3 Mult|q|§0|pllnar José Adomo, Renata rgla0|()~nado§ a
Tatica e . . . comunicaco e lideranga
; Ferreira Silva, Janine ) .
Operacional focada o no ambiente de saude.
: Araujo Montefusco . a
na Qualidade o destaca a importancia da
Assistencial e Vale, Moema Liziane resenga da alta gestao
Seguranca do Silva Campos, Marcia | GOOGLE i aragdesenvolvgra
gurang Pereira de Souza, |ACADEMI Pe !
Paciente com . relagdo entre a equipe por
S . Suzy Galdino dos CO ) .
participagao efetiva S meio de escuta;
~ : Santos, Paulo Lisbao ;
da alta gestao - Dia esclarecimento de
de Canvalho Estewes e - ~
D da Seguranga do . duvidas, compreensao da
: Ana Patricia de Paula .
Paciente realidade para gerar uma
(2018)
cultura de seguranga no
ambiente hospitalar.
2 8) A construgéo de Apresenta as
3 competéncias competéncias
profissionais no profissionais desejadas
curso de na atengao a saude
odontologia: . como: tomada de
ampliando o debate Graciela Soares decisdes, comunicacao
i Fonseca, Simone GOOQLE lideran a, administr: éc;
Renné Junqueirae  |ACADEMI il
Maria Ercilia de Araujo (6/0) gere
educacao permanente,
(2018)
entretanto, percebeu-se
que essas oportunidades
podem favorecer a
formagao de um
profissional competente.
1 9) Cultura de Objetivo foi analisar a
2 seguranga do cultura de seguranga do
3 paciente na paciente na perspectiva
perspectiva de Graziele de Canalho | GOOGLE dos profissionais de
profissionais de N enfermagem e os fatores
] Lemos ACADEMI .
enfermagem: fatores associados a essa
: (2018) CO .
laborais e cultura. Fatores como:
institucionais percepgao; informagao;
relacionados comunicagao e respostas
punitivas foram avaliados.
3 10)Competéncias Olivia Cristina Alves | GOOGLE O artigo apresenta
dos enfermeiros da Lopes ACADEMI desafios no
(2019) CO
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Estratégia Saude da relacionamento em
Familia equipe, tais como:
Posturas passivas,
queixosas, descrentes na
mudanga ou na
culpabilizagéo do outro.

2 11) Comportamento 6 Apresenta
3 empoderador do comportamentos da
lider na atencéo liderancga e a percepgao
primaria em saude Fernanda Marques | GOOGLE dos parhmgante? da
Sike AGADEMI Eidenciando deficiéncias
(2019) CO

em reunides de equipe,

resolugdo de conflitos,
comunicagao e

sobrecarga de trabalho.

Na primeira fase do estudo foram identificados um total de oitenta e cinco (85)
artigos nas bases de dados, onde doze (12) foram encontrados na plataforma
Scientific Electronic Library Online (SCIELQO), vinte e um (21) encontrados na base de
dados Biblioteca Virtual en Salud Enfermeria Enfermagem (BVS) e cinquenta e dois
(52) artigos localizados no Google académico.

Na segunda fase do estudo seus titulos e resumos foram lidos descartando oito
(8) artigos que nao se relacionavam com o tema. Dezenove (19) artigos foram
excluidos por pertencerem a modalidade de pesquisa secundaria, ndo apresentando
conteudo original sobre a fonte, apenas uma analogia/ideia de fatos que ja ocorreram.
Seis (6) artigos foram descartados por serem pesquisas realizadas
internacionalmente. Dez (10) artigos foram eliminados por estarem duplicados nas
plataformas e dois (2) por ndo serem localizado.

Um total de vinte e nove (29) exclusdes foram realizadas por serem documentos
nao compativeis com formato de artigo de pesquisa, sendo: dois (2) livros; trés (3)
planos de ensino; um (1) slide; um (1) fluxograma; uma (1) simulagéo; dezenove (19)
relatos; um (1) editorial; um (1) conjunto de artigos apresentados em Anais.

Apos a fase de exclusdo do processo, foi obtido ao total onze (11) artigos
selecionados como resultados da pesquisa, onde os mesmos serdo utilizados no

procedimento de analise de dados.
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Os artigos selecionados foram caracterizados abaixo de acordo com o ano de

publicacéo, regides onde os estudos foram realizados, delineamento metodoldgico,
niveis de evidéncias e ambientes de saude.

Apds a analise dos estudos, as especificagdes dos dados coletados obtiveram
0s seguintes resultados referente ao ano de publicagdo dos artigos, 18,2% (2)
publicados no ano de 2017; em 2018 obteve-se 27,3% (3) dos artigos; e 54,5% (6)

dos artigos no ano de 2019, apresentados no grafico abaixo.

Grafico 1: Ano de publicagao.

2017

2019

2018

A selecao dos artigos teve o propésito de produzir um novo conhecimento que
abrange o tema: comunicagao interna na lideranga formal, optando por artigos que
fornecem conteudo sobre esta realidade nos ultimos trés anos.

A escolha de artigos com data de publicagao recente permite a disponibilizagao
de um novo conhecimento sobre fatores que influenciam no desenvolvimento do
trabalho de lideres e subordinados.

Apresentar um estudo que fornega informagdes relevantes para a lideranga na
atualidade é essencial para manter um bom relacionamento interpessoal entre a
equipe e a qualidade nos processos de uma organizagao.

De acordo com os locais de pesquisas dos artigos selecionados, 54,5% (6)

foram realizadas na regido sudeste; 18,2% (2) na regido nordeste; na regido
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centro-oeste foram selecionados 18,2% (2) dos artigos; e 9,1% (1) para a regiao sul.

Os dados foram apresentados no grafico abaixo.

Grafico 2: Regidoes das pesquisas.

Sul
9,1%

Centro-oeste
18,2%

Sudeste

Nordeste
18,2%

As regides onde ocorreram as aplicagbes das pesquisas selecionadas para
este estudo podem apresentar variaveis que influenciam no ambiente organizacional
de cada uma das instituicdes. As variaveis podem ser representadas pelo
microambiente e macroambiente de cada regido.

O microambiente pode ser influenciado pelas seguintes varidveis: ambiente
operacional, clima organizacional, estrutura organizacional e publico alvo externo.

Em relagdo ao macroambiente, as variaveis podem ser representadas pelos
fatores econdbmicos que cercam as organizagdes, fatores ambientais, cultura
populacional, demografia da &area onde a organizagdo esta instalada e o
desenvolvimento tecnoldgico que ocorre na regiao.

Estas variaveis podem influenciar o modo em que 0s processos sao
desenvolvidos, na comunicagéo organizacional, no relacionamento entre a equipe e de

modo geral na cultura organizacional.
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Dos artigos selecionados 100% (11) pertencem a amostragem qualitativa,
sendo que 45,5% (5) possuem delineamento metodoldgico exploratorio-descritivo;
18,2% (2) sdo somente descritivos; 18,2% (2) somente exploratérios; e 18,2% (2) séo

pesquisas de campo. Os dados foram apresentados no grafico abaixo.

Grafico 3: Delineamento metodolégico dos artigos.

P. de campo

E. descritivo

Exploratério

Descritivo

A definicdo de um método para a selegdo de artigos deve ser realizada de
acordo com o propdsito do presente estudo. Levando em consideragao fatores que
podem influenciar nos resultados do mesmo.

Este estudo teve como principal objetivo identificar as disfungbes existentes no
processo comunicativo entre lideres e subordinados por meio do método de revisao
bibliografica integrativa.

A escolha de artigos que pertencem a modalidade de pesquisa primaria, onde
a coleta de dados ocorreu diretamente no ambiente onde os fenbmenos ocorrem, é
essencial para a garantia de informag¢des que sejam relevantes para atingir o objetivo
principal com eficiéncia.

Deste modo, artigos com o delineamento metodoldégico classificados como
pesquisa secundaria foram descartados para garantir a qualidade da amostra de

pesquisa.
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Em relacdo aos niveis de evidéncias, apds a leitura dos artigos, foi identificado
que 72,7% (8) pertencem ao nivel 4: evidéncias de estudos descritivos
(ndo-experimentais) ou com abordagem qualitativa e 27,3% (3) com o nivel 6:
evidéncias baseadas em opinides de especialistas. Os dados foram expostos no

grafico abaixo.

Grafico 4: Niveis de evidéncias.

Nivel 6
27,3%

Nivel 4
72,7%

Os niveis de evidéncia permitem o desenvolvimento de um estudo por meio da
combinagédo de dados selecionados. Esse método também auxilia na diminuicdo de
vieses de confusdo e erros decorrentes do processo de construgcdo de uma reviséo
bibliografica integrativa (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2009).

Os autores ainda definem: “a etapa contigua contempla a visualizagao dos
dados, ou seja, a conversado dos achados em uma forma visual de subgrupos”
(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2009, p. 105).

Apoés analise, notou-se também que 45,5% (5) resultados foram colhidos em
ambientes hospitalares; 27,3% (3) entre equipes de enfermagem que trabalham na
saude da familia; 18,2% (2) dos estudos foram em ambientes odontolégicos e por fim,

9,1% (1) em ambiente universitario, com estudantes de enfermagem.
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Grafico 5: Ambientes de saude.
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A escolha do ambiente organizacional para a realizagao deste estudo foi dada
diante da necessidade que existe em identificar as disfungbes que ocorrem no
processo comunicativo do ambiente organizacional de saude, destacando a relevancia
do tema explorado para a formagao de gestores hospitalares.

O estudo realizou o procedimento de abordagem de um conteudo amplo
existente na area da saude. Obtendo informagbes das diversas organizagdes que
compdéem o mercado de saude na atualidade, possibilitando o fornecimento de um
conteudo que auxilie em atividades complexas que ocorrem no ambiente
organizacional de saude.

Assim, o presente estudo englobou organizagcbes que pertencem ao mercado
de saude e instituicdes de ensino instaladas em territério nacional.

Em relacdo a distribuicdo e categorizagcdo de dados coletados, 77% dos
artigos apresentam conteudo pertencente a categoria “problemas de comunicagao
interna” sendo classificados os artigos 01, 02, 03, 04, 06, 07 e 09. Como “causas dos
problemas de comunicagdo interna” foram classificados 77% dos artigos com

conteudo do resultado da pesquisa, sendo os artigos 02, 03, 04, 06, 08, 09 e 11.
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Todos os artigos apresentaram conteudos referente a ultima categoria: “acbes e

sugestdes para evitar problemas de comunicagéao interna”.

2.4.1 Problemas de comunicagao interna

Dos onze (11) artigos analisados seis (6) evidenciam a falta do recebimento de
infformacdes necessarias para realizar os processos entre a equipe e a lideranca, onde
os profissionais destacam a falta de tempo e oportunidade, falta de dialogo aberto
entre a equipe; auséncia do lider direto como principais acontecimentos no ambiente
de saude.

Os artigos A7 e A8 enfatizam esse problema na troca de plantdo entre os
funcionarios, onde o colaborador ndo recebe todas as informacdes necessarias para
seguir o tratamento do paciente com seguranca.

Os artigos A3 e A7 apresentam evidéncias relacionadas a uma gestéo
verticalizada, onde as informagdes circulam somente nos niveis mais altos da
hierarquia da empresa, ou seja, somente entre lideres formais. Esse processo impede
que os profissionais que fazem parte dos niveis mais baixos ndo tenham acesso a
informacodes importantes para a execugao de sua fungao.

O artigo A11 apresenta uma divergéncia em relagao a troca de informacgdes na
organizagao, onde a informacgao circula de maneira vertical no nivel inferior da piramide
hierarquizada, impedindo o lider de realizar uma gestao qualificada da equipe, pois
nao possui conhecimento sobre os fatores que influenciam o setor.

A auséncia de retorno comunicativo por parte do lider para a equipe
(comunicacao descendente) em relagdo a processos, duvidas, problemas, atividades
e em relagdo ao trabalho realizado é evidenciada nos artigos A1, A3, A6 e A7.

O artigo A11 expde esse problema em relagao a auséncia de retorno por parte
da equipe para o lider (comunicagdo ascendente) onde os colaboradores obedecem
apenas as ordens e nao fornecem um feedback relacionado aos processos para o

lider direto.
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O artigo A4 evidencia a falta de dindmica na comunicagao desde o processo de
ensino de alunos na area da saude, permitindo que ocorra o desinteresse sobre
conteudo desde o principio da inser¢gao no ambiente de saude. O artigo A11 apresenta
a auséncia de dinamica na comunicagdo por parte do lider da equipe no setor
hospitalar, fazendo com que os subordinados ndo se sintam motivados e atraidos pelo
conteudo apresentado.

O artigo A1 evidencia a comunicagao informal no trabalho de equipe,
apresentando vestigios de grosseria e desrespeito por parte do lider, de modo
descendente e por parte de membros da equipe de modo vertical.

Os artigos A1, A2, A3 e A7 apresentam o processo comunicativo onde lider dita
as ordens sem dispor oportunidade para que os subordinados apresentem suas
ideias, negociem ou desenvolvam uma conversa em relagdo a assuntos pertinentes a
tomada de decisdes.

No estudo A9 é evidenciado a auséncia de preocupacgao da gestao do hospital
em relacdo a seguranga do paciente, o que prejudica o trabalho exercido pelos
subordinados. Os mesmos apresentam dificuldades em relatar seus erros para seu
lider direto, com receio de que sejam punidos ou que estes erros sejam reportados a
suas fichas funcionais.

A dificuldade em desenvolver uma conversa com a equipe é evidenciada nos
artigos A1, A6, A7 e A11. Onde os profissionais falam sobre a dificuldade de manter
um dialogo aberto com a lideranga e de conciliar as opinides divergentes para chegar
a um acordo em que ambas as partes sintam-se satisfeitas.

A auséncia da presenca do lider direto é evidenciada nos artigos A1, A3 e A7.
Esse fato acaba prejudicando o conhecimento dos subordinados em relagdo aos
processos, podendo dificultar a resolugao de problemas decorrentes das atividades

realizadas, causando falhas no setor que o mesmo coordena.
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2.4.2 Causas dos problemas de comunicacgao interna

Entre os artigos analisados, cinco (5) evidenciaram que a falta de dialogo
ocorre por questdes organizacionais, sendo elas: falta de espag¢o dada a equipe para
expor opinides ou ideias; falta de iniciativa tanto por parte das organizagbes quanto
por parte dos colaboradores; a falta de integracéo entre a equipe; inclusdo com outros
setores; e dificuldade em assumir responsabilidades.

Nos artigos A8 e A11, foram evidenciadas divergéncias entre as equipe, o0 que
afeta o processo de tomada de deciséo e prejudica o andamento das atividades. O
artigo A8 afirmou que a mudanga de comportamento inesperado dos colaboradores
também pode influenciar na convivéncia com a equipe.

Os artigos A4, A7 e A11 identificam que a divisao de tarefas é realizada de
modo inadequado em relacdo a carga horaria dos profissionais, causando a
sobrecarga de trabalho para os subordinados.

A inseguranca por parte da equipe em participar do processo de tomadas de
decisbdes e trocar informagdes com os lideres foram reconhecidos nos artigos A2, A3,
AG, A8, A11, onde os mesmos alegam apenas obedecer ordens.

O artigo A6, também identificou a falta de estimulo e de auxilio da gestao para
que os profissionais desenvolvam sua capacidade de tomada de decisao. O artigo A3
detectou o autoritarismo por parte da gestdo como motivo para que os colaboradores
nao se expressem e colaborem com ideias, gerada por um medo em falhar e gerar

consequéncias.
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2.4.3 Acles e sugestoes para evitar problemas de comunicagao interna

Reunides de caracter informativo, sugestivo e para a discussao de decisbes
com o dialogo aberto entre lideres e subordinados sdo sugeridas nos artigos A1, A7 e
A10, como acbes para resolver problemas relacionados a deficiéncia de
comunicagao, onde os profissionais ndo conseguem expor suas ideias e ndo recebem
todas as informagdes sobre tomada de decisdes e outros ocorridos no ambiente
organizacional.

Os artigos A1, A3, A6, A9, A10 e A11 destacam a importadncia do
desenvolvimento das relagbes interpessoais para que o processo de comunicagao
seja efetivo em todo ambiente organizacional, uma vez que 0 mesmo envolve a saude
dos processos desenvolvidos no ambiente de trabalho por meio de boas praticas
como a educacao, respeito, empatia e participacao.

A presenca do lider direto € evidenciada nos artigos A1 e A7 como agao para
aperfeicoar as relacdes e atividades no setor que apresenta deficiéncia nos processos
de comunicagado. A presenga do mesmo facilita a troca de informacgdes entre lider e
subordinado,auxilia na resolugdo de problemas de modo imediato e no
esclarecimento de duvidas. fazendo os processos proceder de modo adequado.

A linguagem corporal transmite os sentimentos e emogdes de profissionais
durante o processo comunicacdo em relagcdes as decisbes tomadas no setor
empresarial. O desenvolvimento da percepcdo da lideranca sobre a linguagem
corporal que subordinados apresentam, é sugerida no artigo A1 como ferramenta para
entender o que o profissional sente em relacao aos fatos e tomar

O desenvolvimento de habilidades em lideres e subordinados por meio de
capacitacbes e treinamentos como acgdo para aprimorar o relacionamento e a
comunicagao interpessoal nas equipes de trabalho destacou-se em grande parte da
amostra selecionada para este estudo, expondo-se como evidéncias e sugestdes nos
artigos A1, A3, A4, A5, A6, A8, e A11.

Colaboradores que tiveram participacdo nos estudos A2, A10 e A11,
evidenciaram a comunicagao aberta para opinides entre lideres e subordinados como

sugestdo de melhoria. Indicando um trabalho dinamico e aberto para discussédo como
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acao participante de toda e qualquer troca de informagdes que ocorre no setor
organizacional.

Os artigos A4 e A11 apresentam evidéncias sobre a participacao escassa dos
subordinados na comunicagao interpessoal. As sugestdes sinalizadas para este
problema € a participacéo por parte dos subordinados e que 0s mesmos tenham mais
atencao em reunides ou trocas de informagdes que ocorrem entre a equipe.

O artigo A1 sugere o suporte individual aos subordinados para resolver
problemas particulares dos mesmos, € manifesta que a adogao da postura profissional
no interior da organizagdo seria o comportamento adequado para o ambiente.
Enquanto o artigo A10 aponta a padronizagdo da linguagem profissional como

sugestao para evitar confusdées de linguagem na organizagao.

2.5 Analise de dados

Nos estudos, a auséncia do recebimento de informagdes necessarias para
realizar os processos entre a equipe e a lideranga foi evidenciada destacando a falta
de tempo e oportunidade, falta de dialogo aberto entre a equipe, auséncia do lider
direto como principais acontecimentos no ambiente de saude.

Adorno et al. (2018), afirma que ao proporcionar um espago de discussdo com
foco na qualidade entre gestores e servidores assistenciais causa a aproximacao de
ambos, fornecendo espago para retorno as equipes e a formulagcdo de estratégias
organizacionais. Silva (2019) aponta a comunicagao como fator primordial no trabalho
em equipe, onde a sobrecarga de trabalho causa a redugdo da comunicagao entre
profissionais.

Fonseca, Junqueira e Araujo (2018) e Adorno et al. (2018), enfatizam esse
problema na troca de plantdo entre os funcionarios, onde o colaborador ndo recebe
todas as informagdes necessarias para seguir o tratamento do paciente com
seguranga.

Nos estudos existem evidéncias relacionadas a uma gestao verticalizada, onde
as informacgdes circulam somente nos niveis mais altos da hierarquia da empresa, ou

seja, somente entre lideres formais. Esse processo impede que os profissionais que
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fazem parte dos niveis mais baixos ndo tenham acesso a informagdes importantes
para a execugao de sua fungao.

Ferreira et al. (2018), aponta a gestdo verticalizada como um problema na
organizacdo onde as decisdes sao tomadas sem o envolvimento dos enfermeiros,
tendo em vista que as organizagdes nao avaliam as reais condigdes do que solicitam e
nao permitem abertura de didlogo para escutar quem esta na “linha de frente”. Com
énfase nesse problema, Adorno et al. (2018), ressalta a importancia dos gestores de
servicos de saude em estabelecer e priorizar uma agenda semanal fixa para
discussdo dos indicadores de projetos e dos resultados avaliados para as equipes
assistenciais e gerenciais.

Silva (2019), apresenta evidéncias de divergéncia em relacdo a troca de
informagdes na organizagao, onde a informagao circula de maneira vertical no nivel
mais baixo da piramide hierarquizada, o que impede o lider de realizar uma gestao
qualificada da equipe, pois ndo possui conhecimento sobre os fatores que influenciam
o setor. O lider deve possuir conhecimento sobre o que acontece no setor coordenado
pelo mesmo, para que possa auxiliar na construgdo de estratégias e mudangas do
ambiente organizacional, no processo decisorio, e na coordenagao de sua equipe,
disponibilizando uma assisténcia de qualidade.

Os artigos expbem a auséncia de retorno por parte da equipe para o lider
(comunicagcédo ascendente), onde os colaboradores obedecem apenas as ordens e
nao fornecem um feedback em relagao aos processos para o lider direto.

Silva (2019), aponta o problema como gerador de novos desafios da
organizagao:

Quando ha menos contato, interacdo entre os individuos, mais dificil se torna
0 processo de comunicagao e o relacionamento interpessoal. Como pode ser
exemplificado pela equipe de enfermagem, a existéncia de muitas tarefas a
serem cumpridas, bem como a falta recursos humanos e materiais suficientes
para realizar uma assisténcia com mais qualidade, levam-na a conviver em um
contexto desfaworawel as interagdes e atos comunicativos (SILVA, 2019, p.
54).

A auséncia de retorno comunicativo por parte do lider para a equipe
(comunicacédo descendente) em relagdo a processos, duvidas, problemas, atividades

e em relagdo ao trabalho realizado € evidenciada em quatro artigos. Moreira et al.



42

(2019), aponta a necessidade que existe em desenvolver uma boa comunicagao na
organizagao, nao somente entre a equipe assistencial, mas também entre gestores.

Schallenberger et al. (2017, p. 9), salienta:

Desse modo, a lideranga pode ser considerada um elemento imprescindivel no
processo de trabalho da enfermagem que auxiliara o enfermeiro na orientagédo
da equipe, na tomada de decisdes e no enfrentamento de problemas éticos
que possam surgir no ambiente de trabalho, especialmente quando alicergada
no conhecimento e nas habilidades técnicas.

E necessario que todos os colaboradores estejam engajados a um objetivos
comuns, compartilhando informagdes a fim de minimizar conflitos e oferecer um servigo
de qualidade aos clientes. Esse problema pode estar associado a conflitos
organizacionais, tais como auséncia de protocolos, materiais e equipamentos que
dificultam no desenvolvimento de processos (SCHALLENBERG et al., 2017).

Moreira et al. (2019), comenta sobre a importancia que os coordenadores
estabelecam um feedback para os conflitos decorrentes em organizagées. Destacando
também a importancia de reunides, visto que nestas podem ser discutidos os pontos a
serem melhorados.

Ferreira et al. (2018), aponta a importdncia que a organizagdo possui em
visualizar a necessidade de desenvolver lideres que encorajem, comuniquem-se, e que
forneca um retorno em relacdo a tudo que envolve o setor a equipe. Deste modo a o
ambiente de trabalho obtera um clima organizacional excelente, melhorando a
assisténcia prestada.

E fundamental que a lideranga mantenha uma escuta ativa sobre duvidas e
percepgdes dos processos que envolvem o cliente, proporcionando espago para a
discussao e retorno de informacdes é fundamental para que os processos de
assisténcia sejam realizados de modo qualificado (ADORNO et al., 2018).

Os artigos revelam a falta de dindmica na comunicagao desde o processo de
ensino de alunos na area da saude, permitindo que ocorra o desinteresse sobre
conteudo desde o principio da insercdo no ambiente de saude, quanto a auséncia de

dindmica na comunicacao por parte do lider da equipe ja no setor hospitalar, fazendo
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com que os subordinados ndao se sintam motivados e atraidos pelo conteudo
apresentado.

Silva et al. (2007), aponta no processo de aprendizagem os autores defendem o
desenvolvimento de competéncias da promocdo da saude a adogao de praticas
educativas de carater dialégico, que podem promover a participagdo dos alunos
tornando-os protagonistas, corresponsaveis pela melhoria de sua qualidade de vida.

O modo em que a comunicagéo € desenvolvida na organizag&o pode influenciar
de modo negativo ou positivo diretamente na equipe, para que haja o entendimento por
parte da equipe, os subordinados precisam estar dispostos ao ato comunicativo
(SILVA, 2019).

A comunicagao informal no trabalho de equipe, apresenta vestigios de grosseria
e desrespeito por parte do lider, de modo descendente e por parte de membros da
equipe, de modo vertical (SILVA et al., 2017).

Moreira et al. (2019), aponta a necessidade de identificar e analisar a
linguagem corporal durante o processo de comunicagao, pois pode transmitir ideias
positivas ou negativas. O comportamento destrutivo no trabalho em saude pode ser
manifestado na linguagem corporal, expressando de atitudes abusivas, desrespeitosas
e ameacadoras entre os subordinados ou entre os niveis hierarquicos.

Moreira et al (2019), Gomes e Finkler (2018), e Adorno et al (2018), apresentam
a comunicagao de modo que o lider dita as ordens sem dispor oportunidade para que
os subordinados apresentem suas ideias, negociem ou desenvolvam uma conversa
em relacdo ao assunto para a tomada de decisdes de maneira consciente.

Moreira et al. (2019), destaca a importancia da uniao de todos os membros da
equipe para que ocorra o processo de troca de informacdes, desenvolvendo uma
comunicagao efetiva, escuta ativa de modo que todos compreendam a mensagem
para alcangar os objetivos organizacionais e prestar um servigo qualificado.

Ferreira et al. (2018), afirma que o processo de gestdo sofre desafios
atualmente, onde os gestores costumam utilizar posturas verticalizadas para tomar
decisbes sem o envolvimento da equipe assistencial, fazendo com que a equipe

sinta-se desmotivada.
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Adorno et al. (2018), destaca a importdncia de possuir um espago para
discussdes, fornecendo transparéncia nas decisdes e retorno as equipes dos
resultados alcangados.

Lemos (2019), evidencia a falta de preocupacédo da gestdo do hospital em
relacdo a seguranca do paciente, o que prejudica o trabalho exercido pelos
subordinados. O mesmo apresenta as dificuldades que os subordinados possuem no
ato de relatar seus erros para o lider direto, com receio de que sejam punidos ou que
estes erros sejam reportados a suas fichas funcionais. Aponta também, a necessidade
que a gestao possui em desenvolver agdes de seguranga do paciente junto a equipe,
substituindo punicbes ao erro, onde os profissionais sejam encorajados a relatar os
incidentes, sem o0 medo da culpa e da repreensao.

A existéncia de dificudade em desenvolver uma conversa com a equipe é
evidenciada nos artigos, mostrando a dificuldade que os profissionais possuem em
manter um dialogo aberto com a lideranca e de conciliar as opinides divergentes para
chegar a um acordo em que ambas as partes se sintam satisfeitas.

Moreira et al. (2019), aponta a necessidade que a equipe expressa em
desenvolver uma comunicagao efetiva para possibilitar que todas as partes dialoguem
para resolver um problema, criando um clima organizacional estavel e concedendo um
servico de qualidade para os clientes.

Schallenberger et al. (2017), destaca o fato de que o relacionamento entre toda
a equipe impacta diretamente no atendimento do cliente. O dialogo entre as equipes
de trabalho em relacado a realidade que os cerca é extremamente importante para que
as atividades sejam desenvolvidas com eficacia e eficiéncia.

Adorno et al. (2018), enfatiza a auséncia da alta gestdo como causa da falta de
dialogo entre a equipe e seus lideres. Onde a equipe nao faz parte da tomada de
decisbes e nem dialoga sobre os fatos que ocorrem no setor pela falta de
oportunidade.

Silva (2019), aponta a liderangca auténtica como ideal para os processos, na
qual o lider mantém o didlogo aberto com seus subordinados, realiza a analise de
ideias sugeridas pela equipe e compreende as opinides das pessoas sem receios. O

autor ainda comenta sobre a importancia desses atos para o clima organizacional:
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‘Lideres auténticos criam ambientes de maior empoderamento, melhorando a
comunicagao, capacitando o liderado a realizar seu trabalho de forma colaborativa
com todos os membros da equipe de saude, favorecendo assim uma 6tima
assisténcia ao paciente” (SILVA, 2019, p. 50).

A auséncia da presenca do lider direto é evidenciada pelos autores Moreira et
al (2019) e Ferreira et al. (2018). Esse fato acaba prejudicando o conhecimento dos
subordinados em relacdo aos processos, pode dificultar a resolugdo de problemas
decorrentes das atividades realizadas e causar falhas no setor que o mesmo
coordena.

Moreira et al. (2019), destaca a importancia da presenca do lider no processo
assistencial, uma vez que o mesmo auxilia na compreensdao dos processos
comunicativos que facilitam o enfrentamento dos desafios que surgem no trabalho. As
reunides, podem conduzir o grupo, alinhando os processos organizacionais para que
as informacdes sejam transmitidas com transparéncia.

A existéncia da gestao verticalizadas nas organizagbes é uma das fontes deste
problema, da auséncia do lider entre a equipe. A presenca do mesmo é fundamental
para que os processos ocorram com eficiéncia (FERREIRA, et al. (2018).

Adorno et al. (2018), aponta a importéncia da presenca de lideres discutindo e
apresentando a importancia da qualidade dos servigos prestados pela organizagao,
incentivando a formulacido de comentarios sobre as inadequacdes, necessidades e
solicitagcdes de mudangas gerais ou individuais.

Os autores evidenciam o predominio do saber e do poder empoderado na
definicdo das atribuicdbes da equipe, consolidam a autonomia ou autoridade como
fetiche ao estabelecer competéncias para a equipe. Gomes e Finkler (2018), afirma
que manter a hierarquia naturalizada como atribuicdo do gestor, por estar num
patamar um pouco mais alto, torna-o ditador das ordens.

Um ambiente de trabalho saudavel é capaz de motivar e aumentar o
desempenho no trabalho da equipe. A pratica da lideranga transformacional, busca
aprofundar e compreender como essa pratica acontecia e era recebida (FERREIRA, et
al, 2018). Torna-se evidente, o exercicio da lideranga transformacional sobre

interferéncias da gestdo, uma vez que os gestores costumam adotar posturas
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verticalizadas e, ndo raro, as decisbes sdo tomadas sem o envolvimento dos
enfermeiros.

Na presenca de falta de apoio de lideres para com sua equipe, evidencia-se o
vinculo de uma gestao verticalizada e hierarquizada, oposta aos preceitos da lideranca
transformacional, que busca transformar a cultura e o clima organizacional. Segundo
Silva, et al (2017), para o processo, destacam-se desafios para a Enfermagem, o
reconhecimento e a implementacdo de incentivo tedrico para dominios mais efetivos
no campo da promogao da saude.

Para o exercicio da motivacdo benevolente, Schallenberger et al. (2017),
disserta sobre a decorrente do desejo de fazer aquilo que se acredita ser o certo e o
melhor para o paciente. Entre os componentes do exercicio da motivagao benevolente
pelos enfermeiros estdo os valores pessoais, o conhecimento, orientado pelo
raciocinio clinico e critico, a comunicacao efetiva, o trabalho em equipe e os resultados
positivos apresentados pelos pacientes decorrentes dos cuidados de enfermagem.

Adorno et al. (2018), expbe a necessidade em ampliar o espago de
discussao da clinica, dar maior transparéncia as decisdes, e dar retorno as equipes
dos resultados alcangcados. O trabalho e responsabilidade é de todos, mas os
resultados também o s&o.

A comunicacao, contribui nos discursos, muito atrelada ao saber ouvir, onde, na
atencdo a saude é considerado a desmistificacdo da comunicacdo com o paciente.
Tornando-se importante para o processo de humanizagdao o dialogo entre a equipe
(FONSECA; JUNQUEIRA; ARAUJO, 2018).

Silva (2019), afirma que algumas decisdes devem ser tomadas pelo enfermeiro,
onde, ao simples dizer vai ser assim, ou vamos fazer assim, pode de certa maneira
direcionar a equipe, trazendo segurangca no sentido de que ele sabe o que esta
falando, entdo seguem com confianga. Afirma-se também que o processo de
comunicagdo é algo complexo, dinamico, flexivel, que apresenta elementos
estruturados que influenciam negativamente ou positivamente, tendo como intuito o
entendimento entre os individuos. Para que isso ocorra, os individuos precisam estar
dispostos e atentos ao ato comunicativo como um todo, pois contém aquilo que é

falado e escrito, além também do que € observado e percebido.
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Reunides de caracter informativo, sugestivo e para a discussao de decisbdes
com o didlogo aberto entre lideres e subordinados s&o sugeridas pelos autores
Moreira et al (2019), Adorno et al (2018) e Lopes (2019), como agdes para resolver
problemas relacionados a deficiéncia de comunicacdo, onde os profissionais nao
conseguem expor suas ideias e ndo recebem todas as informagdes sobre tomada de
decisdes e outros ocorridos no ambiente organizacional.

Em ambiente organizacional é preciso que todos os membros da equipe
interagem para compreender os processos por meio da comunicagao, facilitando o
enfrentamento de desafios que surgem no trabalho. Moreira et al. (2019), destaca: “os
momentos de reunides, conforme destacado, podem proporcionar aos envolvidos tal
compreensao” (MOREIRA et al., 2019, p. 5).

Adorno et al. (2018), destaca a importancia que existe em dispor tempo para
discutir as decisbes com toda a equipe, fornecendo transparéncia e retorno em
relacdo a resultados e desafios decorrentes das atividades. Uma vez que a
responsabilidade da gestdo da organizacdo pertence a todos, e nao somente a
gestores.

Lopes (2019), comenta sobre a percepg¢ao dos participantes do estudo em
relacdo a reunides, onde as mesmas foram citadas como estratégias para desenvolver
as competéncias da equipe. Esse processo contribui para a relagao interpessoal
horizontal, desenvolvendo o dialogo entre as partes e fortalecendo a equipe.

Destaca-se a importancia do desenvolvimento das relagdes interpessoais para
que o processo de comunicagao seja efetivo em todo ambiente organizacional, uma
vez que 0 mesmo envolve a saude dos processos desenvolvidos no ambiente de
trabalho por meio de boas praticas como a educagao, respeito, empatia e
participagao.

As relacbes entre a equipe sao essenciais para o desenvolvimento dos
processos, causando estimulo no trabalho, motivacdo e determinacdo para
desenvolver as atividades de modo qualificado. Moreira et al. (2019), aponta a
importancia em desenvolver as relagdes interpessoais, uma vez que causam impacto
na seguranca do paciente e em consequéncias causadas no ambiente profissional e

pessoal da equipe.
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Ferreira et al. (2018), dialoga sobre a importadncia em desenvolver a lideranga
para fortalecer as relagdes interpessoais entre os colaboradores da organizagao,
melhorando a satisfagdo da equipe e transformando o ambiente organizacional para
um local positivo. “O lider € capaz de motivar e aumentar o desempenho no trabalho e
fortalecer o olhar clinico, repercutindo na assisténcia prestada” (FERREIRA et al.,
2018, p. 648).

Schallenberger et al. (2017), Aponta a existéncia de ética nas relagdes entre a
equipe estudada, onde ha importancia em conscientizar-se de que as agodes, dialogo
entre a equipe e a realidade do ambiente influenciam na tomada de decisdes. O autor
ainda destaca a importancia em desenvolver as relagdes para alcancar resultados
positivos.

O trabalho em equipe possui uma ampla importdncia em organizagdoes de
saude para alcancar a qualidade dos servicos prestados. Para que isso torne-se
possivel &€ necessario que alguns aspectos sejam desenvolvidos, sendo eles: a tomada
de decisdo compartilhada, a construgao de estratégia junto a equipe, a comunicagao e
o dialogo continuo entre os profissionais (LEMOS , 2018).

Lemos (2018) destaca a importancia em desenvolver relagdes interpessoais na
organizagao:

Assim, é necessario que haja a cooperagao entre as unidades para um bom
andamento do trabalho. Desenwolver um clima de trabalho harmonioso, de
respeito e cooperativo € importante, pois se os profissionais se sentem
valorizados e respeitados, tendem a trabalhar em equipe e a prestar um
cuidado de qualidade aos pacientes (LEMOS , 2018, p. 61).

Lopes (2019), aponta o processo de capacitagdes como aspecto primordial
para aprimorar 0s processos no ambiente organizacional de saude, por meio da
ampliacdo de conhecimentos e habilidades auxiliando no desenvolvimento do trabalho
em equipe.

O compreendimento do trabalho em equipe como uma ferramenta no trabalho é
essencial para garantir a qualidade nos processos. Esse fato aponta a importancia
das relagdes interpessoais no desempenho das equipes. Uma vez que pode resultar

em resultados positivos ou negativos na organizagao. (SILVA, 2019)
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A presenca do lider direto é evidenciados por Moreira et al (2019) e Souza et al
(2018), como acéao para aperfeigoar as relagdes e atividades no setor que apresenta
deficiéncia nos processos de comunicagao. A presenca do mesmo facilita a troca de
infformacodes entre lider e subordinado, auxilia na resolucdo de problemas de modo
imediato e no esclarecimento de duvidas. Fazendo com que os processos possam
proceder de modo adequado.

Moreira et al. (2019), destaca a importédncia da presenga do lider para a
comunicagao efetiva no trabalho em equipe. Auxiliando nos processos do setor e
interagindo com os membros da equipe por meio da comunicagdo. Uma vez que o
processo comunicativo facilita o enfrentamento de desafios que surgem no trabalho e
nos momentos de reunides, atingindo a compreensao de todos. Moreira et al. (2019),
comenta: “assim, faz-se necessario a presenca de lideres auténticos nas equipes,
responsaveis por conduzir o grupo de forma ética e respeitosa, alinhando os
processos organizacionais para que as informagdes sejam transmitidas de forma
otimizada e correta” (MOREIRA et al., 2019, p. 6)

Adorno et al. (2018), destaca a importancia da presenca de lideres para
entender as duvidas, percepgdes e sugestdes dos subordinados em relagdo aos
processos organizacionais. O autor ainda comenta: “a presenga da alta gestédo
discutindo e apresentando a importancia da qualidade e seguranga do paciente foi
vista inicialmente como oportunidade para tecer comentarios sobre as inadequacoes,
as necessidades e solicitagdes de mudangas gerais ou individuais.” (ADORNO et al.,
2018, p. 32).

A linguagem corporal transmite sentimentos e emogdes de profissionais durante
0 processo de comunicagao em relacdo a decisdes tomadas no setor empresarial. O
desenvolvimento da percepgdo da liderangca sobre a linguagem corporal que
subordinados apresentam, é sugerida por Moreira et al (2019), como ferramenta para
entender o que o profissional sente em relagcéo aos fatos.

Moreira et al. (2019), aponta também a importancia que a linguagem corporal
tem sob o processo de comunicagao: “salienta-se a necessidade de reconhecer a
linguagem corporal no processo de comunicagdo, pois pode transmitir ideias

negativas tanto quanto as palavras proferidas” (MOREIRA et al., 2019, P. 6).
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O desenvolvimento de habilidades em lideres e subordinados por meio de
capacitagcbes e treinamentos como acado para aprimorar o relacionamento e a
comunicagao interpessoal nas equipes de trabalho destacou-se em grande parte da
amostra selecionada para este estudo, expondo-se como evidéncias e sugestdes para
Moreira et al (2019), Ferreira et al (2018), Silva et al (2017), Sobral et al (2018),
Schallenberger et al (2017), Fonseca, Junqueira e Araujo (2018) e Silva (2019).

Moreira et al. (2019), destaca a importdncia em desenvolver treinamentos
focados em habilidades interpessoais para melhorar a comunicagao e reduzir os
comportamentos destrutivos no trabalho em saude, uma vez que a comunicagdo € um
processo imprescindivel na discussdo e abordagem destas condutas anti
profissionais.

Ferreira et al. (2018), comenta sobre a importancia que a instituicao possui em
relacdo a formacdo de lideres para influenciar positivamente seus funcionarios,
desenvolver a produtividade e motivar sua equipe.

Silva et al. (2017), aponta que novos conhecimentos podem melhorar a pratica e
auxiliar na resolucdo de desafios decorrentes do ambiente de saude, assim, os
individuos capacitados possam se tornar multiplicadores desse saber entre a equipe.

Na atualidade é fundamental que ocorra o desenvolvimento de dominios de
praticas de promogao da saude para se alcangar agdes efetivas. Sobral et al. (2018),
complementa: “deste modo, deve-se investir no desenvolvimento do conjunto de
dominios de competéncias, permeados por uma base solida de aspectos éticos e de
conhecimentos essenciais sobre promogao da saude” (SOBRAL etal. 2018, p. 4).

Fonseca, Junqueira e Arauvjo (2018), destacam a importancia que o0s
profissionais possuem em praticar a educagao continua por meio de treinamentos. O
autor também destaca a importancia do desenvolvimento durante a aprendizagem das
futuras geragbes de profissionais, onde o desenvolvimento de autonomia para
continuar buscando conhecimentos durante sua vida profissional é essencial.

Silva (2019) aponta que lideres auténticos desenvolvem um excelente clima
organizacional, uma vez que auxiliam na capacitacdo dos subordinados para que

possam realizar seu trabalho de forma colaborativa com todos os membros da equipe
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de saude, melhorando a comunicagcdo entre ambos e favorecendo a assisténcia ao
paciente.

Gomes e Finkler (2018), Lopes (2019) e Silva (2019), evidenciam a
comunicagao aberta para opinides entre lideres e subordinados como sugestao de
melhoria. Indicando um trabalho dindmico e aberto para discussdo como acgao
participante de toda e qualquer troca de informagdes que ocorre no setor
organizacional.

Gomes e Finkler (2018), aponta que a tomada de decisbes e discussdes
aplicadas de modo interpessoal nas organizagdes podem facilitar a resolugédo de
desafios e evitar o acontecimento dos mesmos.

Lopes (2019) aponta a habilidade de comunicar-se como competéncia
necessaria para que o trabalho seja desenvolvido nas organizacées. O autor comenta
que essa ferramenta diminui a distdncia entre os profissionais, auxilia no
desenvolvimento de processos e na tomada de decisdes compartilhada.

Silva (2019) aponta a que é necessario que haja o repasse de informagdes
para os colaboradores sob a responsabilidade do lider. Disponibilizando também um
espaco para dialogo para que a equipe possa auxiliar na tomada de decisdes.

Silva et al (2017) e Silva (2019), apresentam evidéncias sobre a participagéo
escassa dos subordinados na comunicagao interpessoal. As sugestdes sinalizadas
para este problema é a participagao por parte dos subordinados € que 0s mesmos
tenham mais atengcdo em reunides ou trocas de informacdes que ocorrem entre a
equipe.

Silva et al. (2017), aponta o dialogo entre profissionais e a participagao de
ambos como um processo promotor de aprendizagem que possibilita o
empoderamento para a tomada de decisdes por parte dos envolvidos.

Silva (2019), aponta que a comunicagao efetiva deve ser presente em todos os
processos, principalmente nos mais complexos, pois € nesse instante que os
colaboradores necessitam do auxilio da lideranga direta.

Moreira et al. (2019), sugere o suporte individual ou coletivo aos subordinados
para resolver problemas particulares dos mesmos, e manifesta que a adogao da
postura profissional no interior da organizagdo seria o comportamento adequado para

o ambiente: “De forma individual ou coletiva, deve-se investigar onde esta a situagao
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conflitante e/ou a manifestagdo de comportamentos destrutivos, e para isso, faz-se
necessario ouvir a equipe e estimular o didlogo construtivo” (MOREIRA et al., 2019, p.
6)

2.6 Discussao

A qualidade no desenvolvimento de processos e atividades no interior de uma
organizagao € um aspecto primordial para garantir a existéncia da mesma no mercado
organizacional da saude. Organizagdes de saude devem ser compostas por setores
que fluem adequadamente, suprindo as necessidades e assegurando a seguranga do
paciente. Para que isso seja possivel, as organizagdes devem possuir estrutura fisica
qualificada, prover de uma equipe qualificada e ser administrada de modo adequado.

A existéncia da necessidade que a instituigdo possui junto a sua equipe de
gestdo em transparecer para seus colaboradores a missao organizacional e dialogar
sobre a importancia dos processos que ocorrem na mesma, € evidenciada ainda nos
ultimos anos.

O esclarecimento destes fatores sao essenciais, uma vez que a visdo da
miss&o organizacional é capaz de inspirar os colaboradores a atingirem um obijetivo
em comum e auxiliar no desenvolvimento de atividades, possuindo um propdsito.

Um dos elementos mais importantes em uma organizagao que presta servicos
de saude sdo os recursos humanos, que por sua vez devem ser coordenados com
eficiéncia para garantir a qualidade nos processos. Deste modo, fatores como
comunicagao e uma boa relagao interpessoal devem estar presentes a todo momento
neste ambiente organizacional.

Nota-se que as organiza¢des apresentam uma deficiéncia em relagdo a gestao
de recursos humanos, onde ocorrem desafios continuos referentes ao processo de

comunicagao entre colaboradores, de modo horizontal e vertical.
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E essencial que haja a circulagdo de informacdes referente as atividades que
ocorrem nos setores para o conhecimento de todos, evitando com que desafios
ocorram constantemente devido ao desconhecimento de informagdes.

A deficiéncia referente a escassez de informacdes nos setores ainda é
evidenciada em organizagbes de saude, onde os colaboradores ndo possuem
conhecimento sobre acontecimentos que ocorrem no ambiente, mudangas referente a
processos, informes sobre procedimentos e outros fatores essenciais para que os
processos possam fluir adequadamente.

O desafio que existe em criar um ambiente organizacional comunicativo é
gerado pelo fato de que a lideranga ndo evidencia a importancia do assunto. O que
implica no desenvolvimento de atividades, pois ndo existe uma conscientizacdo sobre
a importancia desse procedimento nas organizagoes.

Um espacgo para discussao entre lideres e subordinados pertinentes ao setor
organizacional em que ambos atuam € fundamental para o funcionamento do setor.
Destacando a importadncia em ter conhecimento sobre informacdes referentes a um
processo que deve ter continuidade durante a troca de plantdo, onde as informacdes
sao essenciais para garantir qualidade no servigo e a seguranga do cliente.

Reunides desenvolvidas pela equipe assistencial junto ao lider direto podem
auxiliar no processo de troca de informacgdes referente a acontecimentos que ocorrem
nos setores, pode-se evitar a ocorréncia de desafios e auxiliar na resolugcao de
problemas.

A gestao verticalizada € o compartilhamento de informagdes entre aqueles que
compdem o mesmo nivel de hierarquia em uma organizagdo de saude, sendo eles os
profissionais que fazem parte dos niveis mais altos da piramide organizacional. Esse
fendbmeno chamado “gestdo verticalizada” pode influenciar negativamente os
resultados organizacionais, 0 mesmo nao permite que os profissionais que compdem
0s niveis mais baixos da organizacdo obtenham informag¢des relevantes para o
desenvolvimento de atividades e nao participem da tomada de decisao. Esse modelo
de gestdo € adotado e mantido pelos integrantes dos niveis mais altos, profissionais
que ditam ordens e naturalizam a hierarquia nas organizagdes.

A gestédo sofre uma deficiéncia de conhecimento sobre ocorréncias do setor

assistencial. A auséncia do lider direto faz com que o mesmo nao tenha acesso a
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informagdes sobre os acontecimentos que ocorrem no setor, o que resulta em uma
gestao ineficiente.

A gestao deve possuir conhecimento sobre 0s processos e acontecimentos que
ocorrem na ‘“linha de frente”, que presta servico de atendimento ao cliente para a
tomada de decisdes. Esses fatores sdo determinantes no o desenvolvimento de
estratégias para que os resultados desejados pela organizagdo sejam alcangados
com eficiéncia. Deste modo, a auséncia destas informacdées podem causar
deficiéncias em processos de gestao organizacional e na assisténcia ao cliente.

Do mesmo modo, é indispensavel a auséncia de conhecimento entre os
profissionais que prestam servicos de atendimento ao cliente sobre fatores que sao
discutidos somente entre os lideres, pertinentes ao setor assistencial. A falta de
conhecimento sobre decisdes, mudangas no ambiente organizacional ou informacdes
referente aos processos pode influenciar diretamente na satisfacdo do cliente,
reduzindo a eficiéncia no alcance das metas organizacionais.

A deficiéncia nas relacdes entre lideres e subordinados muitas vezes causam
desconforto no momento em que o subordinado deve relatar os desafios que
ocorreram no setor. Esta deficiéncia causa o receio em receber uma punigdo devido
ao erro cometido, fazendo com que a equipe evite relatar problemas para o lider direto.

A auséncia da visdo dos subordinados no processo de lideranga pode ameacar
a sobrevivéncia da organizagdo no mercado. Quando os subordinados néo relatam os
acontecimentos decorrentes dos processos organizacionais ou nao apresentam
sugestbes de melhora para o lider direto, os mesmos erros e desafios ocorrem
continuamente numa organizacao, impedindo que corregdes, que Sdo essenciais para
que os processos fluam, sejam realizadas pela equipe gerencial.

Deste modo, torna-se necessaria a presenca de todos os colaboradores da
equipe em reunides que permitam o dialogo aberto entre lideres e subordinados.
Concedendo espago para discussdo de ideias, estratégias para resolugédo de
problemas e para alcance de metas, troca de informacgdes e esclarecimentos em geral.

O feedback é uma ferramenta importante para a gestdo de pessoas, esta
ferramenta permite com que o emissor da mensagem receba um retorno em relagao a

percepcgao do receptor. Neste contexto, para que haja progresso nas organizagdes, 0
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feedback deve vir de ambas as partes. Onde, a auséncia do mesmo em uma delas,
pode tornar-se a causa de um processo de comunicagao deficiente, trazendo
consequéncias para os setores assistenciais e administrativos. Uma vez que o mesmo
auxilia na resolugao de conflitos e no desenvolvimento de estratégias para aprimorar
0S processos.

A auséncia do feedback é causada pelo pensamento individualista de ambas
as partes da equipe, onde as mesmas interpretam que a responsabilidade sobre os
processos € somente do lider, tornando o subordinado uma “ferramenta de auxilio”, que
na visdo dos mesmos, nao precisam de retorno nem informagdes sobre a resolugao de
problemas e alcance de metas.

O processo de comunicagao pode influenciar de modo positivo ou negativo na
equipe de acordo com o método que o lider usa para dialogar com a equipe. A
auséncia de dindmica no processo comunicativo € uma deficiéncia e pode causar a
desmotivacio e a falta de interesses perante os assuntos por parte dos subordinados,
0 que causa o desfoque nos assuntos importantes, e como consequéncia desafios nos
atividades e no setor envolvido.

As pessoas podem transmitir infformag¢des importantes de acordo com o
comportamento que as mesmas expressam. No ambiente organizacional o
comportamento destrutivo € demonstrado nas relagbes entre colaboradores e na
linguagem corporal que ambos expressam.

Comportamentos destrutivos sdo evidenciados com frequéncia na area da
saude, onde a comunicagao informal prevalece quando ocorre desentendimento por
parte de membros da equipe. A comunicagado informal expressa-se por meio de
comportamentos abusivos, insultos ou linguagem grosseira no ambiente
organizacional, como consequéncia, sdo criadas barreiras de comunicagao entre
colaboradores, impedindo que os processos sejam desenvolvidos com agilidade.

Estes comportamentos podem ser evidenciados por meio da linguagem
corporal dos individuos, onde 0s mesmos expressam sua opinidao por meio de atitudes,
expressdes faciais e corporais. Se observada com atengado, a linguagem corporal
pode ser utilizada para traduzir sentimentos e a percepg¢ao que os envolvidos possuem
e ndo conseguem expressar por meio da fala, tornando-a uma importante ferramenta

de comunicagéo.
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Ainda hoje existe dificuldades em relacdo ao desenvolvimento de uma
comunicagao efetiva, onde ambas as partes dialoguem de modo que possam
expressar seus sentimentos, suas ideias e sugestdes, suas criticas e seus erros. Para
que as partes conversem, conciliem suas opinides e cheguem a um acordo mutuo.
Esse processo é extremamente relevante para o desenvolvimento de um clima
organizacional saudavel.

Por este motivo ha a necessidade em desenvolver lideres que estejam
presentes para coordenar suas equipes adequadamente. Levando em consideragao
as variaveis organizacionais e as necessidades que seus subordinados possuem.

O desenvolvimento da lideranga pode ocorrer por meio de capacitagdes ou
treinamentos internos aplicados continuamente, que visionam a transparéncia e a troca
de informacdes no ambiente organizacional, com foco em relacbes e habilidades
interpessoais, praticas de promocao a saude e no processo de comunicagao efetiva.
Com o objetivo de criar um perfil de gestao que coordene suas equipes com eficiéncia
e eficacia.

Uma lideranga capaz de desenvolver um ambiente motivacional e criar um clima
organizacional positivo pode influenciar diretamente no atendimento ao cliente,
causando impacto positivo nos resultados.

Reunides entre a equipe assistencial e a lideranga sao 6timas opgdes para
desenvolver as competéncias da equipe. Neste ambiente deve ocorrer a troca de
informagdes com dialogo aberto para todos os participantes, discussdao sobre
desafios, desenvolvimento de estratégias e sugestbes para o avan¢o dos processos.

A presenca do lider direto no setor organizacional € um dos fatores que
influenciam a equipe de modo positivo. Um lider presente pode organizar as ideias e
desenvolver estratégias de acordo com a realidade da organizagdo. A presenga do
mesmo facilita na resolucdo de problemas de forma imediata e no esclarecimento de
duvidas.

Por meio das praticas de desenvolvimento citadas acima € possivel manter um
ambiente organizacional eficiente e saudavel para todos os colaboradores, e como

consequéncia, o aumento do nivel de satisfagao do cliente externo.
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3. CONSIDERAGOES FINAIS

A qualidade no desenvolvimento de processos e atividades no interior de uma
organizagao € um fator primordial para garantir a existéncia da mesma no mercado
organizacional da saude.

As organizagbes devem possuir estrutura fisica adequada para o
desenvolvimento dos processos, profissionais capacitados, e compor uma equipe
administrativa qualificada para a gestdo da instituicdo. Essas organizacbes que
prestam servicos de saude, devem possuir lideres que coordenam suas equipes com
eficiéncia, para que a qualidade nos processos seja garantida por meio do processo
comunicativo eficaz e do relacionamento interpessoal.

A comunicagdo interna organizacional € uma ferramenta de exirema
importancia para o desenvolvimento das atividades realizadas em setores
empresariais. Esta ferramenta auxilia no desenvolvimento de estratégias, na realizagao
de processos e no alcance de metas. Dada a importancia ao assunto, torna-se
necessario que o processo de comunicagao seja realizado de maneira eficiente pelas
equipes.

Com o objetivo de transparecer a relevancia que fatores como comunicagao e
relagdes interpessoais possuem perante a qualidade dos processos organizacionais
na atualidade, a presente monografia buscou manifestar ndo somente a relevancia,
mas como os desafios enfrentados com mais frequéncia em relacéo a estes fatores
em organizagbes de saude, bem como suas causas e sugestdes para o
desenvolvimento de problemas apontados no estudo.

Ao realizar a pesquisa, verificou-se que atualmente os problemas de
comunicagao entre as equipes assistenciais e de gestdo ainda sdo existentes no
ambiente organizacional de saude, sendo uma consequéncia do relacionamento
deficiente entre lideres e subordinados nos setores organizacionais.

A auséncia de feedback, comunicagao informal, escassez de informagdes nos

setores, auséncia de espaco para discussao entre a equipe e o lider sao os principais
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problemas evidenciados no processo comunicativo em organizagdes de saude nos
ultimos anos.

Em relagdo ao processo de coordenagdo, destacam-se o0s problemas
relacionados a gestédo verticalizada, falta de reconhecimento da linguagem corporal,
auséncia de conhecimento sobre a realidade do setor por parte do lider e a auséncia
do lider no setor assistencial.

Por meio da andlise de dados foi possivel alcangar os objetivos iniciais do
estudo. A discussdo apresenta os principais desafios decorrentes do processo de
comunicagao interna em ambientes de saude, apontando suas possiveis causas e
sugestdes para o desenvolvimento de habilidades para aprimorar os processos em
setores organizacionais.

O desenvolvimento dessa monografia permitiu ressaltar a importancia da
presenca do lider direto no setor organizacional como um dos fatores que possui
relevancia na influéncia de uma equipe colaborativa. Um lider presente pode organizar
as ideias e desenvolver estratégias de acordo com a realidade do setor
organizacional. A presenga do mesmo facilita na resolugdo de problemas de forma
imediata e no esclarecimento de duvidas por parte dos subordinados.

Reunides nos setores organizacionais e capacitagdes efetuadas com o objetivo
de aprimorar as habilidades de lideres e subordinados sdo excelentes sugestdes para
resolver desafios referente a processos comunicativos. Estes métodos de
desenvolvimento de habilidades ainda permitem o aperfeicoamento dos
relacionamentos interpessoais internos.

A presente monografia abre parametros para que novas pesquisas que visem
estudar fatores que influenciam no processo de qualidade organizacional ,sejam
desenvolvidas no campo de comunicagao interna e relagdes interpessoais no
ambiente organizacional. Deste modo, a monografia sugere o desenvolvimento de
pesquisas futuras que investiguem o desenvolvimento de habilidades cujo o intuito é
baseado na aprimoracao de relagdes interpessoais efetiva no ambiente de trabalho,

com énfase no clima organizacional.
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