INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA

Bruna Thais Pinheiro Bohr

Lucas Andreaas Bohr

ANALISE DO PARADIGMA DA GESTAO PUBLICO-PRIVADA A PARTIR DA SUA
LEGISLACAO, COM BASE NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DO HOSPITAL
MILITAR COMANDANTE LARA RIBAS

Joinville

2020



Bruna Thais Pinheiro Bohr

Lucas Andreaas Bohr

ANALISE DO PARADIGMA DA GESTAO PUBLICO-PRIVADA A PARTIR DA SUA
LEGISLACAO, COM BASE NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DO HOSPITAL
MILITAR COMANDANTE LARA RIBAS

Joinville

2020

Trabalho de Conclusao de
Curso apresentado ao
Curso de Tecnologia em
Gestao Hospitalar do
Campus de Joinville do
Instituto Federal de Santa
Catarina para a obtencéo
do diploma de Tecndlogo
em Gestéo Hospitalar.

Orientador: Prof. Marcio
Tadeu da Costa



AGRADECIMENTOS

Primeiramente agradecemos a Deus, por ter nos permitido chegar até aqui.
Agradecemos imensamente ao nosso orientador e amigo, Marcio Costa, por ter nos
auxiliado e tirado tempo para nés, mesmo fora do horéario de aula. Aos professores
do IFSC Campus Joinville que tivemos ao longo desses anos, agradecemos por todo
conhecimento transmitido. Agradecemos aos nossos familiares e amigos pelo apoio
nessa etapa de nossas vidas. Eu, Bruna, agradeco ao meu parceiro Lucas, por todo
0 companheirismo durante a elaboracdo desse trabalho e, pela nossa jornada
juntos, ndo s6 durante a faculdade, mas na vida. Eu, Lucas, agradeco a minha
esposa Bruna que sempre esteve ao meu lado durante o percurso académico, e que

se nao fosse por ela, ndo teria escolhido este curso.



Se isso ndo é um teste, entédo €
algo muito pior: uma escolha.
Que precisamos fazer.

(Autor desconhecido)



RESUMO

As organizacdes precisam se adaptar constantemente ao meio em que estao
inseridas, pois ao longo dos anos as inovacdes tecnolégicas vém se tornando cada
vez mais frequentes, atingindo tanto as organizacées quanto o mercado em que
estdo inseridas. No ambito da saude, principalmente, as organizacdes devem se
atualizar de forma ainda mais frequente, por seu “produto final” ser a saude do ser
humano; desta forma, esta pesquisa aborda o modelo de gestdo publico-privada
com base nos processos administrativos de um hospital militar que apresenta esse
modelo de gestdo e com base na legislacdo do estado de Santa Catarina, a fim de
buscar melhorias constantes para a saude publica. Nesta pesquisa também sao
abordados os principais recursos administrativos das organizagbes, fazendo uma
comparacdo com a Lei Ordinaria 12.929/04 de Santa Catarina com o intuito de
verificar em que a organizacdo publico-privada se diferencia dos outros modelos de
gestao, bem como o0 que autores consagrados como Chiavenato (2011), Maximiano
(2011), Sobral e Peci (2013) dizem a respeito deste modelo. Quanto a metodologia,
trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com natureza basica,
apresenta-se também como pesquisa descritiva e documental, cujo procedimento de
coleta de dados foi realizado através da analise de documentos fornecidos pelo
hospital estudado e pela organizacdo social que o administra. Os principais
resultados dessa pesquisa apresentam a homogeneidade entre a bibliografia
estudada, legislacdo e administracdo do hospital estudado, apresentando, desta
forma, o modelo de gestédo publico-privada bastante vantajoso tanto para o governo
guanto para uma instituicdo privada que venha a administrar determinada instituicéo

governamental.

Palavras-Chave: Organizagao. Recursos. Publico-privada. Legislacdo. Militar.



ABSTRACT

The organization need to adapt constantly to the middle that are inserted,
because over the years the technology innovation has become more frequently,
reaching the organizations as the market where they are inserted. In the health
ambit, principally, the organization have to upgrade more often, because your "final
product” is the health of a human; so, this research address the model of public-
private management with the base in the administrative tactics of a military hospital
what apresents this model of management and with base the laws of the state of
Santa Catarina, in order to search constantly upgrade for the public health. In this
research are buttoned to the principals resources administratives of organizations,
doing a computation with the Ordinary Law 12.929/04 of Santa Catarina with the
intuite of verify on what public-private organizations differs of another models of
management, as well the renowed authors like Chianevato (2011), Maximiano
(2011), Sobral and Peci (2013) say about this model. As for the methodology it is a
research of qualitative approach, with basic nature; presents also as a descriptive
and documentary research, whose data collection produce did through document
analysis provided by the studied hospital and by the social organization who
management it. The main results of this research presents homogeneity between the
bibliography studied, the legislation and the management of the studied hospital,
presenting, thus, the public-private management model is quite advantageous both
for the government and a private institution what came to administer particular

government institution.

Keywords: Organization. Resources. Public-private. Military. Legislation.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como tematica analisar o que a legislacao
catarinense aborda a respeito de organizacfes privadas que gerenciam instituicdes
publicas de saude, com base nos processos gerenciais do Hospital Militar
Comandante Lara Ribas, localizado na cidade de FlorianGpolis no estado de Santa
Catarina, fundado em 20 de novembro de 1963 e hoje, administrado pela
Associacao Beneficente dos Militares Estaduais de Santa Catarina (ABEPOM). Para
a elaboracédo da pesquisa, foi realizada uma minuciosa leitura da legislacao estadual
e dos documentos fornecidos pelo préprio hospital, baseando-se também no
pensamento de autores como Maximiano (2011), Di Pietro (2004) e Sobral (2013).

O modelo de parceria publico-privada apresentado, tem o intuito de tornar os
servigcos prestados pelas instituicbes do governo ainda melhores, bem como
promover a manutencdo financeira dos caixas estaduais; além de dar a entidade
privada total ou parcial administracdo de seus servi¢os. Percebe-se que no Brasil e,
especificamente, em Santa Catarina este modelo de gestéo ja é bastante utilizado,
visando cada vez mais melhorias para os servigcos publicos, tanto na esfera
estadual, que é o foco dessa pesquisa, quanto nas esferas municipal e federal.

Sobral e Peci (2013), apontam que o mundo esta cada vez mais globalizado,
tornando-se assim ainda mais competitivo; diante disso, percebe-se a necessidade
das organizacBes em apresentarem servicos e estrutura cada vez melhores. N&ao é
diferente com as organizacdes de saude, onde a busca por melhorias nos
atendimentos € constante, seja na esfera publica ou na esfera privada, como por
exemplo a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), que visa priorizar o paciente
desde sua entrada até a alta hospitalar. Tendo em vista essa busca constante, o
HPM junto ao governo do Estado de Santa Catarina formalizaram um contrato para
gue ABEPOM possa tomar conta dos processos administrativos do hospital, o
mesmo de carater publico, porém regido por uma instituicdo privada. Deste modo,
torna-se este estudo propicio para compreensao deste regime e a propria orientacao
a instituicdo estudada, de modo que possa se aperfeicoar em suas diretrizes
apontadas em contrato; compreender essa estratégia apresentada servira como
uma opc¢ao para outras unidades de redes publicas que poderdo articular melhor

suas funcionalidades com o carater privado inserido junto a sua esséncia
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institucional. Desta forma uma organizacdo é eficaz quando sabe realizar seus
objetivos e eficiente, utilizando sabiamente os seus recursos (MAXIMIANO, 2011).
Com base nas analises realizadas junto ao HPM, foi diagnosticada a
necessidade de fundamentar a gestdo publico-privada de uma instituicdo e 0 seu
impacto. Deste modo, o problema deste estudo é: Quais sdo as caracteristicas do
modelo de gestdo publico-privada que interferem na realizacdo dos objetivos

organizacionais?

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo geral

Analisar 0s processos gerenciais apresentados em uma instituicdo com

administracdo publico-privada, para avaliacdo de sua efetividade.

1.1.2 Objetivo especifico

* Identificar as caracteristicas gerenciais privadas dentro de uma instituicdo

publica;

« |dentificar o conhecimento e utilizacdo de leis e normativas que contemplam

o atendimento a um publico seleto dentro de uma instituicao publica;

« Verificar na lei quais artigos abordam o processo dos recursos utilizados

pela instituicdo estudada;
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2 DESENVOLVIMENTO

O setor da saude no Brasil € marcado por diversas particularidades e por ser
bastante complexo, no entanto apresenta pontos fortes para quem pretende investir
nele. Com a visdo de que o setor da saude pode melhorar ainda mais, instituicées
governamentais uniram-se a organizagdes privadas a fim de realizar melhorias e
reduzir a falta de recursos, para que desta forma seja colocado em pratica o artigo

196 da Constituicao Federal:

A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducgdo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acfes e servigos para sua
promocéo, protecado e recuperagao.

Mesmo com o que diz a Constituicdo Federal, ainda é bastante visivel a
necessidade de uma prestacdo de servicos mais qualificados a sociedade, bem
como a escassez de recursos orcamentarios. Diante disso, tem se tornado cada vez
mais comum a administracdo de hospitais publicos por entidades privadas.

Neste capitulo ser4 apresentada a fundamentacdo tedrica dos assuntos
pertinentes a esse tema, apresentando o hospital objeto dessa pesquisa, seu
contexto historico e suas especificidades; as caracteristicas dos setores publico e
privado e o que muda quando a parceria publico-privada é aplicada em uma
instituicdo; também serdo apresentados 0S recursos necessarios para o bom
funcionamento de uma organizacdo e como 0s mesmos podem ser aplicados com
base na lei 12.929/2004, que define os processos gerenciais de uma Organizagao

Social (OS).

2.1 Policia Militar de Santa Catarina

A Policia Militar do Estado de Santa Catarina sempre teve seus principios
baseados em hierarquia e disciplina, com o maior objetivo de manter a ordem
publica no Estado de sua responsabilidade, seguindo piamente o que diz a
Constituicao Federal de 1988, no artigo 144 “Aos policiais militares cabem a policia
ostensiva e a preservagao da ordem publica” (BRASIL, 1988). A PMSC foi fundada

no ano de 1835 por Feliciano Nunes Pires, entdo presidente da Provincia de Santa
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Catarina, através da Lei Provincial n® 12. Desde a sua fundacao até os dias atuais
essa instituicdo passou por diversas fases, a contar pelas dificuldades enfrentadas
devido a falta de efetivo e onde mesmo assim a corporacéo era obrigada a defender
os cidadaos e preservar o patrimoénio do Estado (MARTINS, 2005).

Em 1839, com a eclosdo da Revolugcdo Farroupilha no estado de Santa
Catarina, surgiu a necessidade emergencial de aumentar o efetivo, visto que havia
uma possibilidade muito grande de a capital catarinense também ser invadida por
tropas gauchas. Apds a Revolucdo, no ano de 1840, foi realizada a tentativa de
delegar o comando da entdo Forca Policial, como era chamada, aos oficiais da
corporagdo, no entanto a tentativa ndo deu certo e continuaram sob o comando
geral do Exército. Mais de vinte anos depois, foram colocados a disposicdo da Forca
Nacional centenas de homens da provincia da Santa Catarina, a fim de defender a
Unido na guerra contra o Paraguai. Apés a guerra, a Forca Policial passou a ser
chamada de Forca Publica e a partir dai as corporagdes comecgaram a receber maior
atencdo, devido ao seu grande destaque durante a guerra (POLICIA MILITAR DE
SANTA CATARINA, 2019).

Anos mais tarde, em 1917, estabeleceu-se um acordo entre a Unido e o Estado
através da Lei 1.150, onde a Forca Policial passou a ser auxiliar do Exército como
reserva de primeira linha. A partir disso, a Policia Militar (PM), como foi batizada
mais tarde, passou a conquistar cada vez mais direitos diante da Unido e vem, até
hoje, buscando melhorar cada vez mais sua estrutura e efetivo a fim de atender as
demandas da sociedade (POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA, 2019).
Segundo dados de dezembro de 2019 do Portal da Transparéncia, a Policia Militar
conta com um efetivo de 9.759 servidores, para atender toda a demanda do estado
de Santa Catarina (PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2019).

Quanto a saude da corporacdo, no ano de 1926 foram realizados pela primeira
vez exames médicos de recrutamento da corporagéo; e em 1927 foi inaugurada uma
enfermaria regimental da PM, que foi o inicio do que hoje conhecemos como
Hospital Militar Comandante Lara Ribas (POLICIA MILITAR DE SANTA CATARINA,
2019).

2.2 Associacao Beneficente dos Militares Estaduais de Santa Catarina

A Associacao Beneficente dos Militares Estaduais de Santa Catarina,
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ABEPOM, foi fundada no ano de 1993 a fim de promover o bem-estar social de seus
associados e colaborar com a PMSC e CBMSC na elaboragcdo de politicas de
protecdo a salde e promocdo social (ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS
MILITARES ESTADUAIS DE SANTA CATARINA, 2019).

Apés a tentativa de implantar diversos fundos sociais que auxiliassem na
saude e promocdao social dos policiais militares, visto que 0s mesmos ndo possuiam
muito apoio do governo, principalmente quando sofriam algum tipo de acidente ou
com calamidades publicas, ficando assim desamparados; surgiu a ideia de criar uma
associacdo beneficente que atendesse as necessidades da corporacdo e que
pudesse auxiliar também aos familiares dos militares (ASSOCIACAO
BENEFICENTE DOS MILITARES ESTADUAIS DE SANTA CATARINA,2019).

Paralelamente a criacdo e legalizacdo da associacao, foram instalados, com o
auxilio da Diretoria de Saude e Promocédo Social (DSPS), gabinetes odontoldgicos
dentro dos batalhdes a fim de atender as necessidades do efetivo e para suprir a
omissao do Estado, que deixava de atender as necessidades previstas em estatuto.
Com a implantacdo dos gabinetes, foram realizadas palestras para apresentar aos
membros da corporacdo a ABEPOM e o que ela passaria a significar na vida dos
militares (ASSOCIAC;AO BENEFICENTE DOS MILITARES ESTADUAIS DE SANTA
CATARINA, 2019).

Em 1993, apds a aprovacdo do Comandante Geral Cel PM Freitas, foi
realizada uma Assembleia Geral para aprovacédo do projeto, onde foi autorizada a
criacado da associacdo com 87% dos votos. Segundo o Cel PM RR Anténio Manoel
da Silveira, sécio fundador da ABEPOM, “este foi o maior e melhor acontecimento ja
visto nas nossas Corporacdes, depois do Hospital Comandante Lara Ribas (
ASSOCIAC}AO BENEFICENTE DOS MILITARES ESTADUAIS DE SANTA
CATARINA, 2019).”

A ABEPOM conta hoje com 12 clinicas distribuidas nas cidades de Blumenau,
Canoinhas, Chapeco, Criciuma, Florianopolis, Itajai, Jaragua do Sul, Joacaba,
Joinville, Lages, S&o Miguel do Oeste e Tubardo, com o objetivo de “centralizar os
atendimentos nas areas de saude e bem-estar, além de auxiliar os associados na
contratacdo de planos de saude, plano de previdéncia, auxiliar nos requerimentos de
assisténcias e peculios da associacdo (ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS
MILITARES ESTADUAIS DE SANTA CATARINA, 2019)". A ABEPOM também
dispbe de 15 Postos de Atendimento (PA), dentro dos batalhbes da PMSC, que sao
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uma extensdo das clinicas e foram criados para ramificar o atendimento da
associacdo em todo o estado; Os PAs sdo distribuidos entre as cidades de Brusque,
Joinville, Mafra, Curitibanos, Rio do Sul, Cacador, Sdo Miguel do Oeste, Criciima,
Blumenau, Dionisio Cerqueira, Laguna, Ararangua, Balneario Camborit, Canoinhas
e Sao Bento do Sul. Além das clinicas e PAs, a ABEPOM também disp8e de hotéis
proprios nas cidades de Florianopolis e Chapeco, chamados de Hotéis de Transito
(HT), que estdo a disposicao dos associados tanto para lazer quanto para quem ira
a uma dessas cidades por conta de tratamentos de saude, com um valor
diferenciado; e ainda possui diversos convénios com instituicbes de areas da saude,
educacao, lazer, farmacias, instituicdes financeiras, seguradoras, entre outros; tudo
isso para melhor atender a demanda de militares do estado de Santa Catarina e
visando sempre promover o bem-estar social dos mesmos. Foi a partir dessa visao e
de uma trajetéria de muitas realizacdes e conquistas que, no ano de 2013, a
associacdo passou a administrar também o Hospital Militar Comandante Lara Ribas,
foco principal desta pesquisa (HOSPITAL MILITAR COMANDANTE LARA RIBAS,
2019).

A associacdo hoje conta com um quadro de 275 colaboradores que estao
distribuidos nas clinicas, postos de atendimento, hotéis, hospital e sede
administrativa, que esta localizada na cidade de Floriandpolis (ASSOCIACAO
BENEFICENTE DOS MILITARES ESTADUAIS DE SANTA CATARINA, 2020).

2.3 Hospital Militar Comandante Lara Ribas

Localizado na cidade de Florian6polis no estado de Santa Catarina, o HPM foi
criado a partir de uma necessidade da saude fisica e mental dos militares do estado
de Santa Catarina e de seus familiares. No dia 5 de maio de 1926 foi criada uma
farmacia com o intuito de auxiliar no atendimento aos soldados que eram
encaminhados ao Hospital da Irmandade do Senhor dos Passos, hoje mantenedora
do Hospital Imperial de Caridade (HIC) (HOSPITAL MILITAR COMANDANTE LARA
RIBAS, 2018).

Devido a falta de leito no hospital, a farmacia deu lugar a uma enfermaria do
regimento que possuia apenas 12 leitos que eram destinados a observagdo médica.
Entre os anos de 1961 a 1966, no governo de Celso Ramos, o Coronel Antdnio Lara

Ribas assumia o comando da corpora¢éao do estado e exigia a transformacao da
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enfermaria em um hospital; devido ao aumento constante da corporacao,
necessitava-se de uma melhor atencdo a saude dos militares. Sendo assim, no dia
20 de novembro de 1963, o governador do estado assinou o decreto n° 924, onde
aprovava o regulamento para que a enfermaria se tornasse o Hospital Comandante
Lara Ribas, que mais tarde viria a se tornar o Hospital Militar Comandante Lara
Ribas (HOSPITAL MILITAR COMANDANTE LARA RIBAS, 2018).

Em 26 de setembro de 1994, foi assinado um termo de convénio celebrado
entre o Estado de Santa Catarina, por meio da Secretaria do Estado de Seguranca
Publica, e a entdo Associacdo Beneficente da Policia Militar, denominada hoje
Associagdo Beneficente dos Militares Estaduais de Santa Catarina (ABEPOM), por
englobar também os bombeiros militares de Santa Catarina. O convénio n°® 386/94

previa a parceria das entidades:

cooperacdo administrativa e financeira entre as partes, voltada ao
atendimento médico-hospitalar dos associados da ABEPOM e dos
integrantes da Policia Militar e seus dependentes, dotando o Hospital da
Policia Militar e as Formagfes Sanitdrias das Organizacdes Policiais
Militares, com material de consumo, servicos de terceiros e equipamento e
materiais permanentes.

A parceria proporcionou ao hospital, mesmo sendo publico, certa comodidade
para operacionalizar seu dia a dia, visto que ndo precisava se preocupar com alguns
gastos importantes para o seu bom funcionamento. Essa parceria também assumiu
0s encargos trabalhistas e salarios de todos os profissionais que fossem contratados
pela ABEPOM e colocados a disposicao do HPM. Mais tarde, no ano de 2013, a
ABEPOM viria a gerir o hospital através de uma licitacdo realizada pelo estado; o
edital do Concurso de Projetos SSP/SPG n° 088/2012 tinha como objetivo:

Selecionar uma entidade de direito privado sem fins lucrativos ou
econdmicos, devidamente qualificada como Organizacdo Social [...] cujo
objeto consiste no gerenciamento, operacionalizacdo e execucéo das acfes
e servicos de saude, desempenhadas pelo HPM.

Sendo assim, quem antes tinha papel de intermediario, agora assumiria a

gestao da organizacao.

17



Atualmente, o hospital conta com um corpo clinico de 60 profissionais
divididos em 31 especialidades médicas e uma equipe com mais de 170
colaboradores, divididos entre militares, servidores civis e funcionarios da prépria
ABEPOM. Possui 35 leitos para internacdo, sendo considerado um hospital de
pequeno porte; o hospital também oferece servicos ambulatorial e de fisioterapia,
bem como um centro cirdrgico e o apoio de uma ambulancia. O servico de pronto
atendimento do hospital funciona 24 horas para pacientes maiores de 14 anos
completos (HOSPITAL MILITAR COMANDANTE LARA RIBAS,2018).

Até o ano de 2012 os atendimentos no HPM eram voltados exclusivamente
aos militares, por se tratar de um hospital que pertence ao 6érgao da PMSC. Apos ter
sido assinado o contrato de gestédo junto a ABEPOM, o atendimento do mesmo se
tornou prioritario aos militares, através de uma proposta apresentada pela
associacdo. Hoje, além de atender aos militares do estado e seus familiares, 0 HPM
também dispe de atendimento a sociedade em geral (ASSOCIACAO
BENEFICENTE DOS MILITARES ESTADUAIS DE SANTA CATARINA, 2020).

2.4 Caracteristicas do Estado

Os seres humanos tendem a viver em grupos, cada um tem o seu e cada um
desses grupos tém suas especificidades. Ao longo dos anos, esses grupos foram
crescendo cada vez mais formando assim sociedades. Com o0 aumento das
sociedades surgiu o Estado, que instituiu regras e normas para todos conviverem
em harmonia, “a convivéncia depende da organizagdo (SUNDFELD, 2009, p.19).”

O servico publico pode ser definido como todas as atividades atribuidas pela lei
ao Estado, a fim de este exercé-las de forma direta ou através de algum
encarregado, para que sejam satisfeitas as necessidades da sociedade em sua
totalidade, seja na educacdo, saude, assisténcia social, entre outros (DI PIETRO,
2018). A patrtir disso, pode-se tencionar o que vem a ser o Direito Publico, definindo-
0 como um conjunto de normas estabelecidas pelo Estado, a fim de cumprir seus
interesses, sejam eles internos ou em relacdo a iniciativa privada (SUNDFELD,
2010).

Ainda segundo Sundfeld (2010), Direito Publico trata das relagbes que o
Estado tem com os individuos, da organizacdo dele mesmo através da divisdo de
competéncias entre os varios agentes publicos e 6rgdos que o compdem; e da

relagéo entre os Estados. “O que caracteriza uma rela¢éo de Direito Publico é o fato

18



de atender, de maneira imediata e prevalecente, a um interesse de carater geral. E o
predominio e a imediatidade do interesse que nos permite caracterizar a
‘publicidade’ da relagdo (BEZERRA, 2015).” Ou seja, o Direito Publico visa
prioritariamente a necessidade da sociedade no geral, a fim de estabelecer
melhorias para que todos disponham das melhores condi¢Bes possiveis.
Historicamente, o Estado possui um papel fundamental na satisfacdo das
necessidades da sociedade num geral. Desde a criacdo da Constituicdo de 1988
ficou estabelecido que o Estado devera atender as necessidades da populacéo
através de auxilios nas areas da saude, educacdo, seguranca e lazer, que sdo
alguns dos principais fatores para a organizacdo e satisfacdo dos cidadaos. Este
papel esta intimamente ligado aos direitos fundamentais, pois trata-se da dignidade

humana; sendo assim, fica evidenciado de tal forma que:

A Constituicdo Federal disciplinou os servicos publicos e distribuiu entre os
entes da federacdo a competéncia sobre estes servicos. Cabendo a cada
ente federativo prestar diretamente o0 servico ou indiretamente,
regulamentando a prestacdo, controlando a forma de prestacdo quando
esta € realizada por terceiros e fiscalizando a execucdo desses servigos
(ALVES, p.11).

Percebe-se que os governos das unidades federadas devem redistribuir o que
recebem do Estado, a fim de realizar melhorias através de servicos que serdo
prestados a populacédo de sua responsabilidade. Além da redistribuicdo de recursos
e servicos a populacdo, também devem ser realizadas prestacdes de contas dos
entes federativos ao Estado.

O Estado pde sob responsabilidade das UFs as Secretarias de Saude e, a
estas, compete desenvolver atividades que estéo relacionadas ao Sistema Unico de
Saude (SUS), especialmente as seguintes: atividades voltadas a saude publica e
medicina preventiva; atividades médicas, paramédicas, odontologicas e sanitarias;
educacgédo para saude: administracdo hospitalar e ambulatorial; vigilancias sanitéria e
epidemiologica; saneamento basico, formulacdo de politicas de saude, entre outros.
Partindo dessas atividades a serem desenvolvidas, podemos pegar como exemplo a
Secretaria de Saude do Estado de Santa Catarina, que tem como missao “garantir o
acesso a saude da populagéo catarinense, seguindo os principios do SUS, para que
esta possa viver mais e melhor (SES, 2019)".Essa missdo da secretaria do estado

pode ser realmente verificada através dos dados que o IBGE apresenta sobre Santa
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Catarina, em 2017 o estado apresentava o menor indice de mortalidade infantil, com
uma taxa de apenas 9,93%, enquanto o estado do Amapa, por exemplo,
apresentava uma taxa de 19,61%. Santa Catarina também apresenta a maior
expectativa de vida dentre todos os estados do Brasil, 79 anos. Através disso,
percebe-se o quanto o Estado tem o dever de melhorar a qualidade de vida da
populacdo, através de politicas e métodos assistenciais (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2019).

2.4.1 Organizagao Publica

S&o todas as entidades que tém como objetivo principal desempenhar
atividades administradas pelo Estado. Baseiam-se na execucdo das atividades
administrativas, que competem ao Estado, com o intuito de serem alcancados os
objetivos publicos, em prol da sociedade, a fim de objetivar sempre o bem-estar da
mesma (SANTOS, 2015).

Ha dois tipos de administracdo publica no Brasil, de acordo com Di Pietro
(2010) sao:

» Organizacdo Direta: S&8o orgdos diretamente relacionados ao Poder Executivo,
sendo compostos por ministérios, secretarias, coordenadorias e departamentos que
nao possuem vinculo juridico, conhecido como CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica). A forma a qual sdo mantidos, provém dos tributos recolhidos pela Unido.

* Organizacéao Indireta: Contrapondo as caracteristicas da organizacéo direta, nota-
se que ha a descentralizacdo perante o governo, pois sao de personalidades

juridicas, ou seja, possuem registros nacional e apresentam recursos proprios.

2.5 A Organizacao

O mundo tem se tornado cada vez mais globalizado e competitivo, esses
fatores contribuem para que as organizagfes tenham sucesso ou nao, dependendo
exclusivamente da qualidade de sua administracéo. (SOBRAL; PECI, 2013).

As organizacbes sao grupos de pessoas que se juntam para alcancar
objetivos comuns. Estas podem ser formais ou informais, pois se caracterizam desde
grandes empresas a um pequeno grupo de amigos, basta que tenham todos o
mesmo objetivo. (MAXIMIANO, 2011)”
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Entende-se como objetivos as metas a serem alcancadas por toda a
organizagéo a fim de gerar resultados, sejam estas para proporcionar lucro ou néo.
Vale salientar que Chiavenato (2011) apresenta o lucro como definicdo de sucesso
financeiro, e que € preciso obté-lo para validacdo de identidade organizacional,
autonomia e avango econdmico; 0 autor aponta que essa caracteristica também
poderia ser verificada em organizagbes publicas, pois estas deveriam apresentar
lucro para obter sua prépria fonte de renda.

Conforme a figura numero 1, pode-se observar a divisdo da organizacdo em

recursos e objetivos:

Figura 1 — Divisdo dos recursos organizacionais.

RECURSOS
- OPERACIONAL OBJETIVOS
- MERCADOLOGICO - DESENVOLVIMENTO
DE MUDANCAS - PRODUTOS
- FINANCEIRO E>
- SUBDIVISAO DAS - SERVICOS
- HUMANO ATIVIDADES
- GERENCIAL

Fonte — Os autores (2019).

Dentro das organizacBes é imprescindivel que se saiba compreender e lidar
COm 0S recursos, e para que isso ocorra é preciso obter o conhecimento exato dos
mesmos. Estes recursos apresentam uma articulagdo ordenada, ou seja, uma
comunicacao entre as partes dentro da organizacao perante os comportamentos das

atividades desenvolvidas pelos setores.

2.5.1 Recurso Operacional

A producgéo ou operacao, compreende-se na transformacao de recursos em
bens ou servigos. Segundo Sobral e Peci (2013, p.12), “o sistema de operagdes de
uma organizagdo € o centro ou o0 ‘coragao’ de sua atividade”, pois sdo esses
sistemas que alimentam e conduzem o bom funcionamento de uma organizagéo.

Em uma producéo, por exemplo, se um sistema para de funcionar a producao
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também para, pois esta ndo tera o seu recurso principal para dar continuidade ao
servico.

No caso dos hospitais, se um aparelho essencial para a realizacdo de uma
cirurgia parar de funcionar, afetara toda a organizacéo, pois os profissionais desta
ndo poderdo dispor de um recurso essencial. Porém, quando funcionando
normalmente e utilizado de forma correta, 0s recursos operacionais de qualquer
instituicdo, seja da area da saude ou nao, tendem a ser facilitadores na elaboracéo

das atividades de seus colaboradores.

2.5.2 Recurso Mercadoldgico

Na organizacao, o recurso mercadoldgico tem por finalidade ligar a empresa
aos seus clientes e publico-alvo, o “foco é a satisfagdao do cliente, procurando
influenciar seu comportamento e, assim, alcancar o propdésito da organizacao
(SOBRAL; PECI, 2013, p.13).” Todas as organizagdes, sejam estas privadas ou
publicas, tém a necessidade de criar acbes de marketing inovadoras para sua
sobrevivéncia, pois esta area é responsavel por diversas funcdes e atividades
organizacionais (SOBRAL; PECI, 2013). Para Maximiano (2011), também é
importante que a organizacdo mantenha uma ligacdo com seus clientes,
pressupondo assim, que o marketing interfere em diversos setores organizacionais a
fim de buscar cada vez mais essa aproximacdo com o publico-alvo, captando novos
clientes além de fidelizar os atuais. O autor também aponta as seguintes atividades
relacionadas a este setor:

Pesquisa: identificagdo de interesses, necessidades e tendéncias do mercado.
Desenvolvimento de produtos: criacdo de produtos e servigos, inclusive seus
nomes, marcas e pregos, e fornecimento de informagbes para o
desenvolvimento de produtos em laboratérios e oficinas. Distribuicéo:
desenvolvimento dos canais de distribuicAo e gestdo dos pontos-de-venda.
Preco: determinagdo das politicas comerciais e estratégias de preco no
mercado. Promogdo: comunicagdo com o publico-alvo, por meio de atividades
como propaganda, publicidade e promoc¢do nos pontos de venda. Venda:
criac8o de transag¢des com o publico-alvo (MAXIMIANO, 2004, p.30).

Desta forma, € possivel observar que o recurso mercadologico realmente se
correlaciona com todas as outras atividades estabelecidas dentro de uma empresa,
pois é através desse recurso que a empresa sera vista de forma positiva ou néo.

Um dos maiores exemplos de marketing na area da saude, seja publica ou
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privada, sdo as campanhas de vacinacdo contra a gripe que ocorrem todo ano, com
a chegada do inverno. Esse tipo de campanha, conhecida como marketing social,
prova que nao somente as organizagdes privadas necessitam de boas “logomarcas”,
mas que instituicbes do proprio governo também podem utilizad-las para passar
alguma mensagem importante a sociedade. Acima foi apresentado um exemplo na
area da saude, mas ha também muitos outros em diversas areas, como educacao,

saneamento, transporte.

2.5.3 Recurso Financeiro

Sobral e Peci (2013) apontam o recurso financeiro de maneira bastante
intensa, definindo-o como 0 sangue da organizagdo; pois € ele quem sustenta as
atividades em geral, mesmo que as mesmas nao sejam apresentadas como
atividade-fim, pois mostram se a organizacéo esta conseguindo ou ndo desenvolver
seus compromissos e, de certa maneira a direcionam para o objetivo principal.
Segundo Chiavenato (2011), os recursos financeiros envolvem capital, volume de
dinheiro que corre atras do ciclo financeiro da organizacao, fluxos de investimentos
etc. Maximiano também afirma que os recursos financeiros servem para cuidar do
capital da organizacédo, visando sempre a multiplicacdo dos valores investidos a fim
de gerar cada vez mais lucro, além de buscar sempre manter seus compromissos

em dia.

2.5.4 Recursos Humanos

Os recursos humanos sdo as pessoas que compdem uma organizagao; o
setor que as gerencia é conhecido hoje como Gestdo de Pessoas, tendo como um
de seus principais objetivos administrar os comportamentos individuais em funcao
de um objetivo coletivo, ou seja, capacitar seus colaboradores a se desenvolverem
para contribuir no alcance dos objetivos organizacionais (SOBRAL; PECI, 2013).

Muito antes de Sobral e Peci (2013), Maximiano (2004, p.27) apontou que
uma organizagdo possui diversos recursos, mas o0 principal de todos sdo as
pessoas: “Em esséncia, as organizagdes sao grupos de pessoas que usam
recursos: recursos materiais, como espaco, instalagbes, maquinas, moveis e

equipamentos, e recursos intangiveis, como tempo e conhecimentos”. Contrapondo



0 pensamento de Maximiano (2004) e Sobral e Peci (2013), Chiavenato (2011) os
contesta ao levantar a questdo da existéncia dos recursos humanos propriamente
como um recurso. Estes, antigamente pertenciam ao grupo dos recursos, porém
hoje as pessoas ndo sdo mais apontadas como um recurso, “algo estatico, inerte e
passivo e que precisa ser administrado.” As pessoas sao tratadas como membros de
acao, tornando-se colaboradores que cuidam dos recursos organizacionais
(CHIAVENATO, 2011).

2.5.5 Recurso Gerencial

Para falar sobre os recursos gerenciais, primeiro € necessario apresentar a
definicdo de administracdo, pois esses recursos nada mais sdo do que a
administracdo da empresa como um todo. Pois bem, a palavra administracdo advém
do latim e significa ato, processo ou efeito de administrar. Chiavenato (2011, p.13)
também a aponta como “um servigo que se presta a outro, ou, uma atividade que se
recebe por delegacao de outrem”. Os recursos gerenciais administram as atividades
gue devem ser desenvolvidas pelos outros setores da organizacao, a fim de garantir
um melhor discorrer de todos 0s seus servi¢os. Esses recursos também apresentam
competéncias que, segundo Chiavenato, referem-se ao comportamento de seus
gestores (CHIAVENATO, 2011). Sobral e Peci (2013) concordam com Chiavenato,
apontando que através desse recurso had a integracdo entre gestores e
trabalhadores, pois é através dessa integracao que os lideres saberdo motivar seus
subordinados.

2.6 Caracteristicas da Iniciativa Privada

A iniciativa privada provém de alcances individuais, visando as
responsabilidades proprias, fugindo das acgbOes coletivas e representando uma
significativa parcela da economia e do mercado financeiro de paises capitalistas. Ela
passa a ser compreendida como a produtividade prépria, que gera o0s proprios
recursos e se despoja dos lucros gerados, principalmente para estabilizar as
relacbes econdmicas (PECOTCHE, 2013).

Segundo Maximiano (2004), o desempenho desse tipo de organizagdo € o

reflexo das agles apresentadas por seus administradores, pois uma organizagao
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precisa ser eficiente, eficaz e competitiva, para que seja assim, compreendida como
uma administracdo de alto desempenho. As organizacdes privadas giram o pais,
pois apresentam atuagao constante tanto dentro do proéprio territério nacional quanto
Internacional. Constituidas por membros fisicos ou juridicos, tém como objetivo visar
0 lucro baseado no que foi investido inicialmente. A organizacdo privada atua
preferencialmente na atividade econf6mica, onde produz, organiza e escoa diversos
tipos de produtos e servicos. Percebe-se assim, a importancia da iniciativa privada
para o desenvolvimento do pais, visto que as maiores empresas que geram bens e
servicos no mundo s&o privadas.

A iniciativa privada é delimitada desde pequenos negdlcios até grandes
empresas (REIS, 2019). As empresas de iniciativa privada no Brasil sdo
relacionadas, normalmente, quanto a pessoa juridica e de acordo com suas
especificidades e, cada uma dessas especificidades apresentam obrigacbes e
direitos diferentes. As empresas individuais, por exemplo, podem ser
correlacionadas em diversas categorias, desde Sociedade Anbnima até
Microempreendedor Individual; j& na iniciativa publica ha apenas dois modelos
possiveis: empresas publicas e sociedades de economia mista. Segundo dados do
IBGE, no Brasil ha mais de 50 milhGes de pessoas empregadas no setor privado,
considerando assim que o setor privado além de gerar lucros para o pais também
gera empregos para a sociedade (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
PESQUISA, 2019).

Para o bom funcionamento desse tipo de empresas e do préprio pais, ha uma
série de normas juridicas a serem seguidas por seus diretores, com o intuito de
regular o interesse particular; esse conjunto de normas é conhecido como Direito

Privado, possuindo conteudo patrimonial. Diniz (2004, p.17) complementa:

O direito privado € o que disciplina as relagdes entre particulares, nas quais
predomina, de modo imediato, o interesse de ordem privada, como, p. ex., a
compra e venda, a doa¢éo, o usufruto, o casamento, o testamento, o
empréstimo etc.

Todo interesse individual de uma pessoa se caracteriza como direito privado,
entretanto o direito publico tem interferido nas relagfes juridicas privadas fazendo
com que esse ramo sofra uma tendéncia a publicizacéo, Diniz aponta como exemplo
a Lei do Inquilinato, onde hd uma série de normas para que seja realizado um

contrato de locacao entre particulares. Apesar de apresentarem diferencas em suas
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esséncias, direito publico e direito privado de certa forma, acabam sempre se
intercomunicando, pois, suas normas apresentam caracteristicas onde um depende
do outro.

Partindo desse pressuposto, vale ressaltar sobre como a iniciativa privada
pode também auxiliar para suprir as necessidades da populacao, pois esta contribui
para que a populacdo usufrua de melhorias em diversos setores, seja no transporte,
energia, telefonia, ou na distribuicdo de empregos ou até mesmo nas relacdes que
possui com o proprio Estado a fim de melhorar sempre a qualidade de vida da

sociedade.

2.7 Como se caracterizam as Organizac¢des Sociais (OS)

As Organiza¢Bes Sociais surgiram na década de 80, tendo em vista que a
populacdo clamava por maior participacdo nas atividades de interesses publicos.
Partindo desse pressuposto, a Constituicio Federal promulgada em 1988
concretizou a ideia de participacdo da sociedade civil. A colaboracao entre o Estado
e a iniciativa privada, manifestou-se via Plano Diretor da Reforma do Estado,
visando o atendimento aos cidadaos. Neste contexto, caracterizou-se a

representacédo do Estado em quatro setores:

e Nucleo Estratégico: é o Governo em amplitude e irrestrito; esse € o setor
gue define as leis e as politicas publicas, e cobra para que as mesmas sejam

colocadas em pratica e cumpridas.

e Atividades Exclusivas: as atividades desse setor s6 podem ser realizadas
unicamente pelo Estado. Quem exerce essas atividades tem o poder de
regulamentar, fiscalizar e fomentar, como por exemplo, a cobranca e
fiscalizacdo dos impostos, a policia, o controle do meio ambiente e 0 servico

de emissao de passaportes, dentre tantos outros.

e Servigcos nado exclusivos: esses servicos ndao séo realizados apenas pelo
Estado; sendo assim o0 mesmo atua simultaneamente com outras
organizagbes publicas ndo-estatais e privadas. As instituicbes desse setor
nao possuem o poder de Estado, mas ele esta presente porque 0S servicos

envolvem direitos humanos fundamentais, como os da educagéo e da saude.

e Producédo de bens e servigos para o mercado: esse setor é caracterizado
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pelas atividades econ6micas voltadas para o lucro, mas que ainda estédo sob
vistoria do Estado como por exemplo, o setor de infraestrutura. Estdo sob o
regime do Governo “seja porque faltou capital ao setor privado para realizar o
investimento, seja porque sdo atividades naturalmente monopolistas, nas
quais o controle via mercado ndo é possivel, tornando-se necessario no caso

de privatizagdo, a regulamentagéo rigida (SILVA, 2002, p. 79).”

As atividades n&o-exclusivas do Estado, podem ser voluntariamente
compostas e desenvolvidas em parceria com a iniciativa privada. O artigo 37 da
Constituicao Federal, afirma que a atuacdo do Estado tem por principio a eficiéncia,
por este motivo desliga-se de alguns pontos de servicos para que o setor privado
consiga tornar mais eficiente e qualificado. Este Plano de Reforma apresentado,
pressentiu o desenvolvimento das organizacdes sociais através do Programa
Nacional De Publicizacéo, para prover as urgéncias de se abrir a descentralizacédo
dos servigos publicos. Dentre as intencdes deste Programa, podemos relevar as
transformacdes de algumas instituicbes em uma organizacdo de carater publico-
privado, como por exemplo hospitais; museus; centro de pesquisas entre outros
(MORALES,1999). Na Lei no 9.637/98 fica evidente que a disponibilidade para uma
gestao de propriedade OS, tera como foco “entidades de interesse social e utilidade
publica”.

Muitos autores definem a Organizacdo Social como uma associacao civil que
nao possui fins lucrativos e, preenchendo alguns requisitos juridicos legais €
submetida a um regime especial, onde recebera beneficios do Governo para
executar suas atividades que sejam de interesse coletivo. Também se caracteriza
como uma Pessoa Juridica de Direito Privado, sem fins lucrativos, originando-se da
iniciativa privada, atuando nas atividades ndo exclusivas do Estado. Seu vinculo
juridico com o mesmo ocorrerd perante um contrato de gestdo, sendo informado

critérios, metas, prazos e outros (DI PIETRO, 1998).

2.8 Parceria Publico-privada (PPP)

Este modelo de gestdo foi um tema de grande discussdo no periodo da
Reforma do Estado, tendo em vista que na época era uma possibilidade de atuagéo

Nos servigos sociais como exemplo de atuagcéo na saude. A parceria publico-privada
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busca utilizar na gestdo de hospitais a experiéncia do Governo, a fim de realizar um
planejamento para o melhor desenvolvimento da instituicdo, e a capacidade do setor
privado de gerir resultados; desta maneira capacita as condutas de servicos e
investimentos, além de priorizar o direito dos cidadédos de acordo com as diretrizes
do SUS, com qualidade no atendimento.

A acéo conjunta entre o Poder Publico e o setor Privado, ordenada na lei das
PPPs, retrata a resposta para o problema de prestacdo dos servicos publicos no
Brasil. Sabe-se que, pela lei estadual n°® 12.929/2004 no, apenas entidades privadas

sem fins lucrativos podem realizar a administracéo de instituic6es publicas:

Fica instituido o Programa Estadual de Incentivo as Organiza¢des Sociais, com
0 objetivo de fomentar a descentralizacdo de atividades e servigcos
desempenhados por 6érgdos ou entidades publicos estaduais, para pessoas
juridicas de direito privado de fins ndo-econdmicos, no caso de associagbes
civis ou ndo-lucrativos, no caso de fundagfes privadas, cujas atividades sejam
dirigidas ao ensino, a assisténcia social, a pesquisa cientifica, ao
desenvolvimento tecnoldgico, a protecéo e preservacdo do meio ambiente, a
comunicagdo, a cultura, ao turismo, ao esporte, a salde e ao planejamento e
gestao.

Esse tipo de contrato visa contemplar parcerias entre instituicdes publicas e
instituicbes de cunho privado a fim de oferecer a sociedade melhores servicos em
determinada &area, bem como estabelecer a ordem. A parceria publica privada
também visa melhorar e aprimorar 0s servicos ja realizados em uma instituicao

publica, tais quais:

0s requisitos e condi¢cdes em que o parceiro publico autorizara a transferéncia
do controle ou a administracao temporaria da sociedade de proposito especifico
aos seus financiadores e garantidores com quem ndo mantenha vinculo
societario direto, com 0 objetivo de promover a sua reestruturacdo financeira e
assegurar a continuidade da prestacao dos servicos (SANTA CATARINA, 2004).

A PPP traz diversas vantagens ao Estado, pois com esse tipo de contrato ele
passa a ter reducdo em gastos orcamentarios, organizacdo da gestdo do servigo,
poder fiscalizatério, entre outros; além de os servicos chegarem a populagdo com
melhor qualidade e de forma mais eficaz.

Esse tipo de parceria também possui algumas regras, onde o valor investido
ndo pode ser inferior a 20 milhdes de reais e sua duracdo deve ser de no minimo 5 e
no maximo 35 anos (POLITIZE, 2019).
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3 METODOLOGIA

3.1 Classificacéo da Pesquisa
3.1.1 Quanto a Abordagem

A presente pesquisa é de abordagem qualitativa. Este tipo de pesquisa se
potencializa em estudos de caso, de campo e/ou pesquisa de participante, onde nao
se apresenta uma formula previamente estipulada, passando a depender das
capacidades e dos estilos dos pesquisadores, segundo Gil (2008, p. 175). Tendo em
vista que buscara captar a subjetividade em torno dos paradigmas de gestédo
hospitalar presentes em um Hospital Militar e em comparacdo com outras

instituicBes publicas e privadas.

3.1.2 Quanto a Natureza

A pesquisa € de natureza basica, visto que é apenas uma analise dos
documentos dispostos pelo governo de Santa Catarina e pela OS que administra o
HPM. Para Gil a pesquisa basica busca desenvolver conhecimentos cientificos sem
a necessidade de aplicagdao e, “seu desenvolvimento tende a ser bastante
formalizado e objetiva a generalizagcdo, com vistas na construcdo de teorias e leis
(Gil, 2008, p.45).”

3.1.3 Quanto aos Objetivos

Apresenta-se como pesquisa descritiva. Neste ponto destacam-se as
descricbes por amostras temporal e situacional, que visam proporcionar uma leitura
de tempos em tempos e também com as diferengas culturais do publico-privado
(SHAUGHNESSY, et al., 2012).

3.1.4 Quanto aos Procedimentos

Entende-se como pesquisa documental. Na pesquisa foram analisados os
documentos fornecidos pela administracéo do hospital estudado e o que a legislacao
catarinense diz sobre o tipo de parceria publico-privada, onde uma instituicdo publica
€ gerida por uma associacdo de origem privada. A pesquisa propde, a partir desta
verificagdo apresentar as potencialidades desta forma de geréncia e os impactos

ocasionados na forma da cultura organizacional publico-privada.
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3.2 Procedimento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada através da andlise de documentos publicos,
acessados em sites institucionais do Estado de Santa Catarina, decretos, leis,
convénios e relatorios. Também foi enviado um questionario com perguntas abertas
e fechadas para o presidente da ABEPOM responder, devido falta de dados

fornecidos pelo hospital e pela prépria organizagéo social.

3.3 Locus da Pesquisa

O locus da pesquisa foi o Hospital Militar Comandante Lara Ribas, localizado
na cidade de Floriandpolis no estado de Santa Catarina e administrado pela
Associacao Beneficente dos Militares Estaduais de Santa Catarina. O hospital conta
com um corpo clinico de 60 profissionais divididos em 31 especialidades. Possui 35
leitos para internacdo, sendo considerado um hospital de pequeno porte, também

oferece servicos ambulatorial e de fisioterapia, bem como um centro cirdrgico.

3.4 Analise de Dados

A andlise dos dados foi realizada através de analise de conteddo, que
conforme orientacdo de Bardin o material deve ser lido atentamente e extraidas
categorias de andlise fundamentais para o entendimento do contexto, e apds, o
tratamento e interpretacdo dos resultados (BARDIN, 2010). Para ilustrar foi
elaborada tabela comparativa entre a Lei 12.929/04 e os recursos administrativos de

uma instituicao.

3.5 Etica na Pesquisa

A pesquisa foi formalizada através de oficio entre a instituicdo de ensino e o
Hospital Militar. Nao foi necessario alimenta-la na Plataforma Brasil por se tratar

apenas da analise documental de uma instituicdo e dos servigos prestados por ela.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentadas a analise e discussdo dos resultados
alcancados com esta pesquisa; baseados na Lei Ordinaria 12.929/04 de Santa
Catarina em comparagdo com 0S processos que sao realizados no HPM e com o
que dizem autores como Chiavenato (2011), Maximiano (2011) e Sobral (2013).

A tabela 1 apresenta a identificacdo legal dos processos organizacionais
guanto a classificacao da tipologia dos recursos apresentados, apontando os artigos
da Lei 12.929/04, que Institui o Programa Estadual de Incentivo as Organizacdes
Sociais e estabelece outras providéncias, que apresentem a caracterizacdo desses
processos. Essa tabela foi construida através de um estudo da legislacdo acima
citada e a mesma encontra-se no anexo 1, a fim de realizar uma conexdo com 0s

recursos administrativos estudados na bibliografia:

Tabela 1 Identificagédo dos recursos através da Lei 12.929/04.

LEI ARTIGO INCISO | PROCESSO RECURSO
1° I Otimizar padrdo de qualidade do servico. Producéo
14 \Y, Qualidade do servico. Gerencial
Il Acesso ao servico. Gerencial
I Mecanismos de comunicacgao. Mercadolégico
v Avaliacéo de servico. Gerencial
10 Eficiéncia econémica. Financeiro
V Eficiéncia administrativa. Gerencial
Eficiéncia operacional. Producéo
VI Recursos. Gerencial
12.929/04 Transparéncia. Gerencial
12 LIl Planejamento estratégico e operacional. Gerencial
13 Il Avaliacéo externa. Gerencial
18 Desembolso de recurso. Financeiro
19 Logistica. Producgéo
21 Coordenacéao. Gerencial
Plano de carreira. Humanos
22 Aplicacéo e recrutamento. Humanos
28 Tran_sparéncia; comunicacao; Mercadolégico
monitoramento.

Fonte — Os autores.
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4.1 Discusséo dos Resultados
4.1.1 Recurso Operacional ou de Producgéo

De acordo com a tabela 1 nos incisos | e V do artigo 1° da Lei 12929/04, a
gestdo publico-privada visa otimizar a qualidade dos servicos e melhorar sua
eficiéncia operacional. Segundo os autores apresentados na fundamentacao tedrica
desta pesquisa, esse recurso se compreende na transformacdo de recursos em
bens ou servicos para melhorar a prestacdo de servicos a fim de priorizar o
atendimento aos pacientes.

Percebe-se desta maneira, que os autores e a legislacdo possuem a mesma
opinido a respeito deste recurso, a fim de nos mostrar a importancia da prestacéo de

um servico de qualidade aos pacientes.

4.1.2 Recurso Mercadoldgico

E possivel observar na tabela 1 que os recursos mercadolégicos servem
como mecanismos de comunicacdo para aumentar a visibilidade das organizacfes
sociais; nos artigos 1° e 28 da Legislacdo Catarinense € notério o empenho em
realizar a integracao entre os setores publicos e privado, bem como ter uma maior
aproximacéo da sociedade. Na bibliografia estudada, tanto Maximiano (2011) quanto
Sobral e Peci (2013) dividem da mesma opinido, apresentando o recurso
mercadolégico como uma forma de aproximagdo entre a organizagcdo e Seus
clientes, visando acbes como o marketing para que esse relacionamento se torne
cada vez mais estrito.

Através do questionario enviado ao presidente da ABEPOM, o mesmo
informou que para a organizac¢édo ndo é rentavel financeiramente administrar o HPM,
mas sim socialmente. Desta forma, percebe-se que a OS utiliza-se de seu nome e
forca no meio militar para gerir melhores e maior quantidade de atendimentos dentro
do hospital que administra, utilizando assim uma forma de recurso mercadoldgico.
No questionario também foi informado que o indice de satisfacdo dos pacientes
aumentou apoés a implantacdo do novo modelo de gestao; e hoje, para ter um melhor
contato com todos os militares do estado, o HPM utiliza redes sociais para realizar

campanhas de salde que atraem mais pacientes.
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Sendo assim, quanto a esse recurso é possivel verificar certa homogeneidade
em relacdo ao que dizem os autores, no que € apresentado na legislacédo e na forma

como 0 mesmo é exercido dentro da instituicdo estudada.

4.1.3 Recurso Financeiro

Na legislacdo, o recurso financeiro € utilizado como um meio que gera
melhorias na qualidade dos servicos da organizagdo social; gerando também
recursos para a administracdo do orcamento da organizacgao.

Os autores estudados na bibliografia citam que o recurso financeiro envolve o
capital da empresa, englobando assim todos os outros setores, pois todos acabam
dependendo de uma forma ou de outra desse capital. Vale ressaltar novamente, que
Sobral e Peci (2013) ainda apontam esse recurso como sendo 0 sangue da
organizacao, pois ele sustenta todas as outras atividades da empresa.

Numa parceria publico-privada, geralmente a OS recebe um determinado valor
do governo para administrar a instituicdo que estd sob sua responsabilidade.
Segundo entrevista realizada com a geréncia administrativa da OS estudada, os
recursos promovidos pelo Estado séo suficientes para que consigam cumprir todos
0S compromissos assumidos em contrato e, a cada ano sao realizadas novas
estratégias para gerar resultados cada vez melhores.

Fica bastante claro que, tanto na legislacdo quanto na bibliografia, o recurso
financeiro é utilizado como um meio para que sejam alcancados todos os objetivos
da organizacdo, por se tratar do capital da mesma e, sem este, a organizacao,

independentemente da modalidade, ndo sobrevive.

4.1.4 Recursos Humanos

Pela lei, as OS possuem plano de carreira para seus colaboradores e a forma
de contratacdo é através de aplicacdo de testes e recrutamento. JA no hospital
estudado, que possui um modelo de PPP, umas das formas de admisséo € por meio
de processo seletivo para contratacdo através da Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), mediante a publicacéo de edital, constando todas as informacdes da
vaga, bem como as exigéncias para determinado cargo ou funcéo; para a selecao €

realizada prova de titulos e entrevista.
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Por se tratar de um hospital do 6rgdo da PMSC, também apresenta
colaboradores da area militar, que sdo transferidos para o HPM para realizar
funcdes administrativas ou militares que jA estdo na reserva remunerada. E
apresenta também um quadro de funcionarios civis, que séo disponibilizados pelo
Estado, esses profissionais sdo solicitados pela administracdo do hospital, quando
necessaério, e transferidos conforme acordo realizado entre os 6rgdos envolvidos.

Na bibliografia, a opinido de Chiaventao, Maximiano, Sobral e Peci, divergem
em certo momento sobre a definicdo dos recursos humanos e, a organizagao social
gue administra o hospital define as pessoas como colaboradores, e, nela, o setor
que as gerencia é chamado de Departamento de Pessoal. Essa imagem de
colaboradores foi transferida para o hospital também e, mesmo se tratando de uma
instituicdo militar, percebe-se que seus colaboradores apresentam satisfacao por
trabalharem nessa instituicdo, através da percepcao dos mesmos, onde suas ideias
e opinides sao ouvidas e estudadas e onde cada um recebe o devido valor por suas
atividades desenvolvidas.

Com base nas informac¢des acima citadas, foi diagnosticado que, mesmo que
uma determinada organizacéo pertenca a um 6rgao hierarquico, atualmente o termo
recursos humanos ja ndo é mais utilizado comumente; pois as pessoas sao tratadas
como colaboradores que auxiliam no desenvolvimento da organizacéo, apoiando,

desta forma, o que diz Chiavenato (2011).

4.1.5 Recursos Gerenciais

Através da andlise da Lei 12.929/04, foi observado que o recurso gerencial de
uma OS é quem encabeca todos 0s outros recursos. E esse recurso que administra
a qualidade dos servicos que 0s outros setores estdo prestando e qualidade de seu
atendimento; esse recurso avalia o desempenho dos profissionais e a eficiéncia de
determinados projetos desenvolvidos, além de realizar todo o planejamento
estratégico e operacional da organizacdo e coordenar as atividades de todos os
setores.

Sendo assim, o recurso gerencial nada mais € do que a administragdo da
empresa como um todo e sua fungéo é cuidar para que todos caminhem juntos em

direcéo ao objetivo estabelecido para melhor desenvolvimento da organizacdo. Na
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bibliografia, o pensamento € 0 mesmo, e 0s autores ainda afirmam que esse recurso
administra todas as outras atividades desenvolvidas pela organizacao.

Na PPP estudada, a diretoria da OS administra todos os servicos realizados
dentro do hospital. E, mesmo esse tendo sua geréncia administrativa, que sao
colaboradores da propria OS, tudo o que é realizado no HPM passa antes pela
aprovacao da diretoria da ABEPOM; no entanto, quem coordena todos 0s outros
setores do hospital em seu dia a dia é a sua propria geréncia.

A partir dessa analise, percebe-se que tanto a legislacéo, quanto o hospital e
0s autores estudados, definem recurso organizacional da mesma maneira, sendo
este o principal recurso para o bom funcionamento de uma organizagdo; pois sem
gerenciamento 0s outros recursos nao operam de maneira ideal.

O modelo de parceria publico-privada vem ganhando cada vez mais
visibilidade no Brasil e, consequentemente, em Santa Catarina. Esse modelo de
gestdo propicia muitas mudancas para o meio publico, principalmente na saude, que
€ o foco desta pesquisa. Ao final desta, constata-se que na instituicdo estudada o
modelo de gestdo publico-privada se apresenta de maneira bastante favoravel.
Mesmo nao sendo rentavel financeiramente para a OS, o gerenciamento do hospital
garante muito mais do que o lucro; pois seu foco principal € a aproxima¢cao com 0S
militares do Estado de Santa Catarina, de forma que esses possam se sentir
acolhidos pela instituicdo em suas necessidades. Segundo informacdes fornecidas
através do questionario respondido pelo presidente da ABEPOM, foi concluido que o
hospital teve uma melhora significativa desde que foi assumido pela mesma; seus
indices de qualidade tiveram um bom aumento, além dessa parceria ter sido muito
boa para a OS também, no ambito social e por fazer com que mais militares viessem
a se tornar associados. A gestao do hospital pela OS também apresentou vantagens
para a populacdo civil, pois antes os atendimentos eram restritos aos militares e
hoje, também atende a populacdo em geral, aproximando dessa maneira militares e

civis, a fim de apresentar uma maior equidade, que € um dos principios do SUS.
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Nesses seis anos de gestdo publico-privada, a ABEPOM realizou muitas
mudancas no hospital, através de uma administracdo com conceitos mais atuais,
bem como a descentralizacdo dos servicos prestados. Além do que, a associacao
realiza muito mais do que o previsto em contrato de gestdo, pois a cada ano busca
novas estratégias para realizar melhorias no hospital e assim, oferecer um melhor
atendimento a seus pacientes/clientes.

Quanto a legislacao, esta é bastante especifica em cada uma das atividades
que devem ser realizadas por uma organizacao social, divergindo um pouco da
legislagcéo de instituicdes cem por cento publicas, que sdo geridas pelas Secretarias
de Saude. Percebe-se que o estado de Santa Catarina possui uma legislacdo
transparente a respeito das Organiza¢bes Sociais, apresentando, de forma teoérica,
um modelo bastante perspicaz e fazendo com que as parcerias publico-privadas se
tornem cada vez mais viaveis, bastando apenas que a OS que assumir determinada
instituicdo publica tenha um bom planejamento e paciéncia para implantar novos
métodos; principalmente quando a instituicdo ja possui colaboradores com mais
tempo de casa, fazendo assim com que muitas vezes a nova gestdo nao seja tao
bem aceita, principalmente no inicio. E, quanto a bibliografia, na maior parte os
autores convergem em suas opinides, 0 que torna a pesquisa bastante congénere.

Sendo assim, o0 modelo de gestdo publico-privada apresenta muitas
vantagens, principalmente para o Estado, que acaba por garantir um atendimento de
melhor qualidade a populacdo e, ainda consegue ter maior efetividade nas areas
gue ficam restritas a sua administracdo; além de essa parceria ser bastante viavel
economicamente ao mesmo; ja do lado da OS, os lucros sdo no ambito social, onde
sua popularidade aumenta de acordo com as melhorias que a mesma realiza no
hospital e fazendo assim com que seu publico alvo, os militares, tenham uma maior

e melhor visibilidade da mesma.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho possibilitou o entendimento de como sdo colocados em pratica
0s recursos administrativos dentro de uma gestdo publico-privada, com base na
legislacdo das organizacfes sociais. Através disso, também foi verificado no que a
legislacdo de OS difere da legislacdo de organizag@es totalmente publicas.

Para chegar a conclusdo da pesquisa, foram definidos dois objetivos
especificos. O primeiro, trata-se de identificar as caracteristicas gerenciais privadas
dentro de uma instituicdo publica; para isto foi realizada a leitura de bibliografias,
artigos e estudos de caso sobre os modelos de gestao publica, privada e publico-
privada, além de ter sido enviado um questionario ao presidente da ABEPOM para
verificar se esse tipo de gestdo pode ser bem-sucedido ou ndo. O segundo objetivo
especifico, compreende-se em identificar o conhecimento e utilizacdo de leis e
normativas que contemplam o atendimento a um publico seleto dentro de uma
instituicdo publica. Através de leituras a respeito da lei que rege a policia militar de
Santa Catarina, foi identificado que o hospital, possui um modelo de atendimento
prioritario aos policiais, pelo mesmo se tratar de uma instituicdo pertencente ao
préprio 6rgdo da PMSC.

Como ja informado ao longo da pesquisa, foi identificado que a bibliografia e a
legislacdo apresentam diversas caracteristicas semelhantes quanto ao tema
estudado, e, os gestores do hospital também informaram melhorias a partir do novo
modelo de gestdo, que ja vem sendo implantado h& seis anos. Percebe-se, desta
forma, que a PPP é um modelo bastante vantajoso para que instituicdes publicas
alcancem seus objetivos e tenham uma maior organizacdo em Seus processos
administrativos.

O foco inicial dessa pesquisa era verificar, principalmente, através de dados
concretos, melhorias significativas que uma PPP pode trazer. No entanto, como
foram obtidos apenas resultados através da perspectiva de seu presidente, optou-se
por estudar mais a fundo a legislacdo que se refere a esse tipo de parceria. Sendo
assim, indica-se que sejam feitos novos estudos quanto ao tema apresentado, a fim
de que sejam realizadas andlises através de indicadores para que possa ser
verificado se 0s recursos gerenciais em consonancia com a legislacéo, alteram ou
ndo, na pratica, a gestdo da organizacao através de uma PPP.

Por vezes, quando da solicitagdo de documentos necesséarios para tornar

essa pesquisa de maior clareza e mais objetiva, ndo se obtive retorno quanto a
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solicitacdo. O objetivo era que, através dos documentos que a principio seriam
fornecidos, houvesse a possibilidade de analisar dados internos, como faturamento,
indice de qualidade, gestdo de pessoas, entre outros, para apresentar-se, assim, um
resultado mais concreto de como a gestdo publico-privada pode realmente realizar
melhorias em uma instituicio governamental; e, também, através desses dados,
tinha-se a intencdo de apresentar ao hospital e a associagdo meétodos que
pudessem fazer com que essa gestdo se tornasse ainda mais suscetivel a um
desempenho de boa qualidade. Esta realidade, de certa forma, limitou o presente
estudo.

No entanto, essa pesquisa se apresentou bastante valida para obter-se um
maior conhecimento tanto das leis que norteiam a gestdo publica do Estado de
Santa Catarina, quanto para termos maior clareza do que se trata uma gestéo
publico-privada e quais sdo as regras para que uma OS venha a gerir uma
instituicdo do governo. A maior dificuldade durante a pesquisa, foi conseguir
documentos internos da organizacdo social e do hospital; o acesso foi apenas
através de seus sites institucionais.

Por fim, sugere-se a ampliacdo desse estudo com pesquisas relacionadas a
gestdo publico-privada na pratica, onde possa-se observar o cotidiano de uma
instituicdo com esse modelo de administracdo e analisar o que mudou desde a
implementacgédo, tanto nos setores gerenciais quanto nos setores técnicos. Também
se sugere que sejam feitas analises de indicadores que apontem o percentual de

economia que esse modelo de gestao pode gerar ao Estado.
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APENDICE

Ministério da Educagao

i Secretaria de Educacéo Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Santa Catarina

Campus Joinville

INSTITUTO FEDERAL Area de Salde e Servicos
' Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar

Senhor Diretor Geral do
Hospital Militar Comandante Lara Ribas
Floriandpolis - SC

Venho por meio desta solicitar sua autorizacéo, para realizacdo do projeto de
pesquisa ANALISE DO PARADIGMA DE GESTAO PUBLICO-PRIVADA, a ser
realizado pelos académicos Bruna Thais Pinheiro e Lucas Andreaas Bohr
regularmente matriculados no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar,
que sera objeto do Trabalho de Concluséo de Curso dos mesmos.

O projeto ANALISE DO PARADIGMA DE GESTAO PUBLICO-PRIVADA tem
por objetivo analisar os processos gerenciais apresentados em uma instituicdo com
administracdo publico-privada, para avaliar sua efetividade (OBJETIVO GERAL),
identificando a necessidade das caracteristicas gerenciais de organizacéo privada
dentro da instituicdo publica e o conhecimento e utilizacdo de leis e normativas;
(OBJETIVOS ESPECIFICOS).

O projeto serd realizado no ano de 2019, e recebendo sua aprovacgéo
realizaremos encontro formal para definir um plano de trabalho para sua consecugéo.

Esperando contar com sua colaboracéo e colocando-me a disposicéo para
sanar quaisquer duvidas, despeco me.

MARCIO TADEU DA COSTA
Orientador do projeto de pesquisa
marcio.costa@ifsc.edu.br

(47) 99704 7762

3431 5671
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QUESTIONARIO PARA ELABORAGAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO DO CURSO DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR DO
INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA, CAMPUS JOINVILLE

ANALISE DO PARADIGMA DA GESTAO PUBLICO-PRIVADA A PARTIR DA
SUA LEGISLAGAO, COM BASE NOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DO
HOSPITAL MILITAR COMANDANTE LARA RIBAS

ACADEMICOS: BRUNA THAIS PINHEIRO BOHR E LUCAS ANDREAAS BOHR.
ORIENTADOR: PROF° MARCIO TADEU DA COSTA.

1) Qual a ideia da ABEPOM quando decidiu assumir o HPM?

2) Qual o indice atingido com a implantagao da Gestdo Publico-Privada pela
ABEPOM no HPM até o momento?

( ) Extremamente bom
() Muito bom
( ) Bom

( ) Nada bom
3) No ponto de vista da ABEPOM, esta sendo rentavel administrar o HPM?

4) Quais formas de admissao sao utilizadas pelo HPM?

5) Qual o indice atingido pela forma de admissao?

( ) Extremamente bom
() Muito bom
() Bom

( ) Nada bom
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6) Quais métodos o HPM, nesta gestao-publico privada, utiliza para aquisigao

(compras) de materiais e servicos?

7) Qual indice atingido pela forma de aquisicdo de bens e servigos?

() Extremamente bom
() Muito bom

( ) Bom

( ) Nada bom

8) A satisfacdo do publico (pacientes) esta de acordo com o esperado? E
quais acoes o HPM utiliza para criar este elo entre instituicao e cliente?

9) Como é visto a relacao cliente e instituicao (HPM) atualmente?

() Extremamente bom
() Muito bom
( ) Bom

( ) Nada bom

10) Os recursos financeiros promovidos tanto pelo Estado quanto pela
ABEPOM, estdao sendo eficazes para manter o compromisso firmado no

contrato de gestao, atingindo as metas, prazos, entre outros?

11) Qual visdo da gestido sobre a capacidade do recurso financeiro de
sustentar as atividades em geral?

( ) Extremamente bom
() Muito bom
( ) Bom

( ) Nada bom
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12) O HPM apresenta uma caracteristica bastante especifica que é a prioridade
no atendimentos aos militares. Com base em qual lei/decreto essa
caracteristica é executavel, sendo que o0 mesmo se trata de um hospital criado

pelo Governo do Estado?

Assinatura e carimbo do responsavel pelas respostas

2020



ANEXO A

LEI N° 12.929, DE 04 DE FEVEREIRO DE 2004

Procedéncia: Governamental

Natureza: PL 260/03

DO. 17.329 de 04/02/04

Alterada pelas Leis: 13.343/05; 13.720/06; 13.839/06

Revogada parcialmente pela Lei 13.720/06

Decreto Regulamentador: 1928/04; 3294/05; 4272/06;

992/07; 579/16; 1.337/17; 1.448/18; 1.449/18;

Fonte: ALESC/Div. Documentacéo
Institui o Programa Estadual de Incentivo as Organizacdes Sociais e
estabelece outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA, em exercicio,
Faco saber a todos os habitantes deste Estado que a Assembleia
Legislativa decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO | ) )
DO PROGRAMA ESTADUAL DE INCENTIVO AS ORGANIZAGOES
SOCIAIS

Art. 12 Fica instituido o Programa Estadual de Incentivo as Organizacfes
Sociais, com 0 objetivo de fomentar a descentralizacdo de atividades e servi¢os
desempenhados por 6rgaos ou entidades publicos estaduais, para pessoas juridicas
de direito privado de fins ndo-econdmicos, no caso de associagdes civis ou nao-
lucrativos, no caso de fundacdes privadas, cujas atividades sejam dirigidas ao
ensino, a assisténcia social, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnolégico, a
protecdo e preservacdo do meio ambiente, a comunicacao, a cultura, ao turismo, ao
esporte, a salude e ao planejamento e gestdo, observadas as seguintes diretrizes:
(Redacao dada pela LEI 13.720, de 2006)

| - adocdo de critérios que assegurem a otimizacdo do padrao de

qualidade na execucao dos servi¢os e no atendimento ao cidadao;

Il - promocédo de meios que favorecam efetiva reducdo de formalidades

burocraticas para 0 acesso aos servicos;

lIl - adocdo de mecanismos que possibilitem a integracao, entre os setores

publicos do Estado, a sociedade e o setor privado;
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IV - manutencéo de sistema de programacdo e acompanhamento de suas

atividades que permitam a avaliacdo da eficacia quanto aos resultados;

V - promocgdo da melhoria da eficiéncia e qualidade dos servigos e
atividades de interesse publico, do ponto de vista econdmico, operacional e

administrativo; e

VI - reducdo de custos, racionalizacdo de despesas com bens e servicos

coletivos e transparéncia na sua alocacao e utilizacao.

§ 12 Para efeitos desta Lei, equiparam-se as fundacgfes privadas aquelas
instituidas por lei municipal com gestéo privada.

§ 22 N&o serdo objeto de descentralizacdo as atividades tipicas de Estado,
exercidas por intermédio de poder de policia.

8§ 32 O Programa Estadual de Incentivo as Organizacdes Sociais sera
coordenado pela Secretaria de Estado do Planejamento. (Redacdo do 888 1°, 2° e
39, incluida pela LEI 13.720, de 2006)

§ 49 Vetado. (Redacdo do § 4° dada pela LEI 13.720, de 2006) (MSV
1359, de 2006)

§ 52 As Politicas Estaduais e A¢des de Hematologia, de Hemoterapia e de

Oncologia serdo definidas e coordenadas pela Secretaria de Estado da Saude e os
servicos serdo prestados prioritariamente pelo Centro de Hematologia e
Hemoterapia de Santa Catarina - HEMOSC, e pelo Centro de Pesquisas
Oncologicas Dr. Alfredo Daura Jorge - CEPON. (Redacéo do 8§ 5°, incluida pela LEI
13.839, de 2006)

CAPITULO Il
DAS ORGANIZACOES SOCIAIS
Secéao |
Da Qualificacéo

Art. 22 S40 requisitos para que a entidade, constituida na forma do artigo
anterior, possa se habilitar a qualificacdo como organizagéo social:
| - comprovar o registro de seu ato constitutivo ou alteracéo posterior,

dispondo sobre:

a) natureza social de seus objetivos relativos a respectiva area de

atuacao;
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b) finalidade n&o-econdbmica, no caso de associacfes civis, ou nao-
lucrativas, no caso de fundacgdes privadas, com obrigatoriedade de investimento de
seus excedentes financeiros no desenvolvimento das préprias atividades; (Redacao
dada pela LEI 13.720, de 2006)

c) aceitacao de novos membros ou associados, na forma do estatuto, no

caso das associacoes civis; (Redacdo dada pela LEI 13.720, de 2006)

d) previsao de incorporacao integral do patrimonio, legados ou doacdes
que Ihe foram destinados por forca do Contrato de Gestédo e a ele afetados, bem
como dos excedentes financeiros vinculados ao referido instrumento, em caso de
extincdo ou desqualificacdo, ao patriménio de outra Organizacdo Social congénere
qualificada no ambito do Estado na mesma é&rea de atuacdo, ou ao patriménio do
Estado ou dos Municipios, na proporcdo dos recursos e bens por estes alocados;
(Redacéo dada pela LEI 13.720, de 2006)

e) previsdo de adocao de praticas de planejamento sistematico de suas

acOes, mediante instrumentos de programacéo, orcamentacdo, acompanhamento e

avaliacao de suas atividades;

g) obrigatoriedade de publicacdo anual, no Diario Oficial do Estado, de
relatérios financeiros, elaborados em conformidade com os principios fundamentais

de contabilidade, e do relatério de execucédo do contrato de gestdo; e

h) proibicdo de distribuicdo de bens ou de parcelas do patrimonio liquido
em qualquer hipétese, inclusive, no caso das associa¢des civis, em razdo de
desligamento, retirada ou falecimento de associado ou membro da entidade;
(Redacéo dada pela LEI 13.720, de 2006)

Il - dispor, a entidade, da seguinte estrutura basica:

ad Assembleia Geral, como 6rgéo de deliberagéo superior, para as

associac0es civis; (Redacéo dada pela LEI 13.720, de 2006)

b) Conselho Curador, Deliberativo ou Superior, como orgao de deliberacéo
superior, para as fundagdes privadas; (Redacao dada pela LEI 13.720, de 2006)

¢ Diretoria Executiva, ou instancia equivalente, como 6rgdo de gestéo; e
(Redacao dada pela LEI 13.720, de 2006)
d Conselho Fiscal, ou instancia equivalente, como 6rgéao de fiscalizacao

da administracédo contébil-financeira; (Redacdo dada pela LEI 13.720, de 2006)
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[l - haver aprovacdo, quanto a conveniéncia e oportunidade de sua
qualificacdo como Organizacdo Social, do Secretario de Estado da area
correspondente a atividade fomentada e do Secretario de Estado do Planejamento.
(Redacéo dada pela LEI 13.343, de 2005)

Art. 32 A qualificacdo da entidade como organizacdo social dar-se-4 por

ato do Governador do Estado.

Art. 42 As entidades qualificadas como organizagcdes sociais ficam
equiparadas, para efeitos tributarios e enquanto perdurar a autorizacdo de que trata
os arts 22 e 32 desta Lei, as entidades reconhecidas de interesse social e utilidade

publica.
Secéo ll
Da Composicao e Competéncia da Assembleia Geral e do Conselho
Delegado de Administracéo

Art. 10. Para fins desta Lei, o Contrato de Gestdo é um acordo
administrativo colaborativo, de interesse muatuo, que estabelecera a relacéo entre o
Estado e a respectiva entidade qualificada como Organizacdo Social, com vistas a
formacdo de parceria entre seus respectivos signatarios, na qualidade de participes,
para o fomento e execucédo de atividades ou servigos relativos as areas relacionadas
no art. 1° desta Lei, com énfase no alcance de resultados.

§ 12 O Contrato de Gestéo tera natureza juridica de direito publico e sera
firmado pelos seguintes participes:

| - titular da Secretaria de Estado da area correspondente a atividade

fomentada, na qualidade de Orgéo Supervisor;

Il - dirigente maximo da entidade qualificada como Organizacdo Social, ha

qualidade de Executor; e

[Il - titular da Secretaria de Estado do Planejamento, na qualidade de

Orgéo Interveniente.

8 22 Caso seja considerado relevante, o Contrato de Gestéo podera contar
com a interveniéncia de outros 0rgéos ou entidades da Administracéo Publica.

§ 32 A respectiva Secretaria de Estado, na qualidade de Orgdo Supervisor,
dard publicidade da decisdo de firmar cada Contrato de Gestdo, indicando as
atividades que deverao ser executadas. (Redacao do art. 10 e paragrafos, dada pela
LEI 13.720, de 2006)
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Art. 11. O Contrato de Gestédo, elaborado de comum acordo entre 0s
respectivos participes, discriminara as atribuicdes, responsabilidades e obrigactes
do Poder Publico Estadual e da Organizacdo Social. (Redacdo dada pela LEI
13.720, de 2006)

Art. 12. Na elaboragdo do Contrato de Gestdo devem ser observados os

principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade,

eficiéncia e, também, os seguintes preceitos:

| - especificacéo do projeto a ser executado pela Organizacao Social, que

devera conter, sem prejuizo de outras informacoes:
a) os objetivos;
b) a justificativa;
c) a relevancia econdmica, social e ambiental, quando cabivel;
d) os 6rgaos e entidades publicos e privados envolvidos na execucao;
e) os recursos financeiros a serem aplicados e as respectivas fontes;
f) os indicadores de desempenho e as metas a serem alcancadas;

g) a equipe técnica envolvida, com sintese do curriculo dos

coordenadores; e
h) o prazo;

Il - a estipulacdo dos limites e critérios para a despesa com remuneracéao e
vantagens de qualquer natureza a serem percebidas pelos dirigentes e empregados
das Organizacdes Sociais, no exercicio de suas funcdes, com recursos oriundos do
Contrato de Gestdo. (Redacéo dada pela LEI 13.720, de 2006)

[l - que os bens adquiridos pela Organizacdo Social na execucdo do

Contrato de Gestéo, ou ao seu término, em caso de rescisdo ou pela extingdo da
entidade, incorporar-se-8o ao patriménio do Estado; (Redacéo do inciso lll, incluida
pela LEI 13.839, de 2006)

Secéao IV
Da Execucéo e Fiscalizagédo do Contrato de Gestao
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Art. 13. A execucdo do Contrato de Gestdo serd supervisionada,
acompanhada e avaliada pelo respectivo Orgdo Supervisor e pela Secretaria de
Estado do Planejamento, sem prejuizo da acao institucional dos demais érgaos
normativos e de controle interno e externo do Estado. (Redacdo dada pela LEI
13.720, de 2006)

§ 1° A entidade qualificada como organizacdo social apresentara a

Secretaria de Estado supervisora signataria do contrato, ao término de cada
exercicio ou a qualquer momento, conforme recomende o interesse publico, relatério
pertinente & execucdo do Contrato de Gestdo, contendo comparativo especifico das
metas propostas com os resultados alcancados, acompanhado da prestacdo de
contas correspondente ao exercicio financeiro.

§ 22 A prestagdo de contas da entidade, inerente ao Contrato de Gestéo,
correspondente ao exercicio financeiro, sera elaborada em conformidade com as
disposicOes legais e constitucionais que tratam da matéria, bem como com o
disposto no Contrato de Gestdo, devendo ser encaminhada, posteriormente, ao
Tribunal de Contas do Estado, na forma da legislacédo aplicavel. (Redacéo dada pela
LEI 13.720, de 2006)

Art. 14. Os resultados alcancados pelas Organizacbes Sociais com a

execucado do Contrato de Gestdo serdo analisados, por Comissdo de Avaliacédo e
Fiscalizacdo, responsavel pelo acompanhamento, no ambito de cada Orgéo
Supervisor, que emitira relatério conclusivo e dara publicidade oficial e o
encaminhara ao titular da respectiva pasta e para a Assembleia Legislativa do
Estado de Santa Catarina - Comissao de Trabalho, Administracao e Servi¢co Publico,
até o ultimo dia do més subseqgliente ao encerramento de cada trimestre do

exercicio financeiro.

Paragrafo Unico. A Comissdo de Avaliacdo e Fiscalizacao aqui referida,
cuja regulamentacdo sera objeto de ato especifico do Poder Executivo, tera como

competéncia, entre outras estabelecidas em regulamento:

| - acompanhar o desempenho da Organizacdo Social frente ao
cumprimento das metas estabelecidas no Contrato de Gestao, atraves de relatorios

periodicos, conforme estabelecido no referido instrumento;
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Il - fiscalizar os atos dos dirigentes da Organizacdo Social no ambito do
Contrato de Gestao, verificando o cumprimento dos seus deveres legais, estatutarios

e regimentais;

[l - analisar e aprovar a prestacdo de contas anual da Organizacédo Social,

no ambito do Contrato de Gestao, expedindo o competente parecer;

IV - encaminhar aos 0rgdos setoriais de controle interno os relatorios
pertinentes a execucdo dos Contratos de Gestdo, contendo comparativo especifico
das metas propostas com os resultados alcangcados, acompanhado da prestacao de

contas correspondente ao exercicio financeiro ou ao periodo da gestéo; e

V - aprovar os regulamentos que serdo adotados para a contratacdo de
obras e servicos no ambito do Contrato de Gestdo, bem como para compras e
contratacdo de pessoal com emprego de recursos provenientes do Poder Publico.
(Redacéo do art. 14, dada pela LEI 13.720, de 2006)

Art. 15. Os responsaveis pela avaliacdo e fiscalizacdo da execucdo do

Contrato de Gestdo, ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou
ilegalidade na utilizacdo de recursos ou bens de origem publica por organizacéo
social, dela darad ciéncia ao Tribunal de Contas do Estado, sob pena de

responsabilidade solidaria.

Art. 16. Sem prejuizo da medida a que se refere o artigo anterior, quando
assim exigir a gravidade dos fatos ou o interesse publico, havendo indicios fundados
de malversacdo de bens ou recursos de origem publica, os responsaveis pela
fiscalizacdo representardo ao Ministério Publico ou a Procuradoria-Geral do Estado
para que requeira ao juizo competente a decretacdo da indisponibilidade dos bens
da entidade e o sequestro dos bens dos seus dirigentes, bem como de agente
publico ou terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou causado dano ao

patrimdnio publico.

8 1° Quando for o caso, o pedido incluird a investigacdo, o exame e 0
blogueio de bens, contas bancéarias e aplicagbes mantidas pelo demandado no Pais
e no exterior, nos termos da lei e dos tratados internacionais.

8 22 Até o término da acéo, o Poder Publico Estadual permanecera como

depositario e gestor dos bens e valores seqiestrados ou indisponiveis e velara pela
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continuidade das atividades sociais da entidade, no ambito do Contrato de Gestao.
(Redacao dada pela LEI 13.720, de 2006)
SecaoV
Do Fomento as Atividades Sociais

Art. 17. As entidades qualificadas como organizacées sociais sao
declaradas como entidades de interesse social e utilidade publica, para todos os

efeitos legais.

Art. 18. Poderdo ser destinados as organizacdes sociais recursos

orcamentérios e bens publicos necessarios ao cumprimento do contrato de gestéo.

§ 12 Sao assegurados as OrganizacBes Sociais 0s créditos previstos no
orcamento e as respectivas liberacdes financeiras, de acordo com o cronograma de
desembolso previsto no contrato de gestdo. (Redacdo dada pela LEI 13.343, de
2005)

§ 22 O Contrato de Gestao podera ser firmado por periodo superior ao
exercicio fiscal. (Redacéo dada pela LEI 13.720, de 2006)
§ 32 Os bens de que trata este artigo serdo destinados as Organizacdes

Sociais, dispensada licitacdo, mediante permissdo de uso, consoante clausula

expressa do contrato de gestdo. (Redacéo dada pela LEI 13.343, de 2005)

8§ 4° Em se tratando de contratos de gestdo a serem firmados para
manutencdo de atividades ja desenvolvidas pelo Poder Publico Estadual, sera
garantida a aplicacdo de valores tomando-se por base a média histérica de

atendimentos e valores aplicados. (Redacéo incluida pela LEI 13.839, de 2006)

§ 52 Os quantitativos de recursos previstos para a execugdo do Contrato
de Gestdo serdo periodicamente revistos em se tratando de tetos fisicos e
financeiros. (Redacdo incluida pela LEI 13.839, de 2006)

Art. 19. Os bens publicos permitidos para uso poderao ser permutados por

outros de igual ou maior valor, condicionado a que 0s novos bens integrem o

patrimdnio do Estado.

Paragrafo unico. A permuta de que trata este artigo dependera de prévia

avaliacao do bem e expressa autorizacdo do Poder Publico.

Art. 21. As pessoas que forem admitidas como empregados das

organizagoes sociais, seréo regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho.
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Art. 22. Para a execucdo do objeto do Contrato de Gestdo, os 6rgdos e
entidades da administracdo publica estadual poderdo autorizar a participacdo de
seus servidores nas atividades realizadas pelas Organizagbes Sociais. (Redacao
dada pela LEI 13.720, de 2006)

8 1° N&o sera incorporada aos vencimentos ou a remuneragéo de origem

do servidor cedido, qualquer vantagem pecuniaria que vier a ser paga pela
organizacéao social.

8§ 2° N&o sera permitido o pagamento, por Organizacdo Social, de
qualquer vantagem pecuniaria, com recursos provenientes do Contrato de Gestao, a

servidor publico estadual a ela cedido. (Redacao dada pela LEI 13.720, de 2006)

Secao VI
Da Intervencéo e Desqualificacao

Art. 23. O Poder Executivo Estadual na hipotese de comprovado risco
qguanto a sua regularidade ao fiel cumprimento das obrigacdes assumidas no

Contrato de Gestao, podera intervir nos servi¢cos autorizados.

Art. 24. A intervencdo far-se-4 mediante decreto do Governador do
Estado, que contera a designacdo do interventor, o prazo de intervencdo, seus

objetivos e limites.

Art. 25. Decretada a intervencdo, o Poder Executivo Estadual devera, no
prazo de trinta dias contados da publicacdo do ato respectivo, instaurar
procedimento administrativo para comprovar as causas determinadas na medida e

apurar responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

Art. 26. Ficando constatado que a intervencdo ndo atendeu aos
pressupostos legais e regulamentares previstos nesta hipotese, deve a gestdo da

Organizacao Social retomar, de imediato, 0s servicos autorizados.

Art. 27. Constatado o descumprimento das disposi¢cdes contidas no
Contrato de Gestdo, o Poder Executivo Estadual declarara a desqualificacdo da
entidade como organizagdo social, respondendo os seus dirigentes, individual e

solidariamente, pelos danos ou prejuizos decorrentes de sua a¢cao ou omissao.

Paragrafo unico. Desqualificada a entidade, os bens cujo uso foi permitido

e os valores entregues a utilizacdo da Organizacéo Social, por conta do Contrato de
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Gestao, serdo revertidos ao Estado, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.

(Redacao dada pela LEI 13.720, de 2006) )
~CAPITULO "
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 28. A Organizacao Social fara publicar, no prazo maximo de 30 (trinta)

dias contados da assinatura do Contrato de Gestdo, regulamentos aprovados pela
Comisséo de Avaliagdo e Fiscalizagdo, contendo os procedimentos que seréo

adotados, no ambito do Contrato de Gestao, para:
| - contratacdo de obras e servicos;
Il - compras e contratacéo de pessoal; e

Il - plano de cargos e salarios. (Redacao dada pela LEI 13.720, de 2006)

Art. 30. Fica o Poder Executivo Estadual autorizado a promover as

modificacdes orcamentarias necessarias ao cumprimento do disposto nesta Lei.

Art. 30-A As extingbes e a absorcdo de atividades e servigos por

Organizacgfes Sociais de que trata esta Lei observarédo os seguintes preceitos:

| - os servidores integrantes dos quadros permanentes dos 6rgados e das
entidades extintos terdo garantidos os direitos e vantagens decorrentes do
respectivo cargo ou emprego e integrardo quadro em extingdo nos 6rgaos, sendo
facultada aos orgaos e entidades supervisoras, ao seu critério exclusivo, a cessao
de servidor, com 6nus para a origem, a Organizacdo Social que vier a absorver as

correspondentes atividades;

Il - a desativagcdo das unidades extintas sera realizada mediante inventario
de seus bens imodveis e de seu acervo fisico, documental e material, bem como dos
contratos e convénios, com a adoc¢éo de providéncias dirigidas a manutencao e ao
prosseguimento das atividades sociais a cargo dessas unidades, nos termos da

legislag&o aplicavel em cada caso;

Il - os recursos e as receitas or¢camentérias de qualquer natureza,
destinados as unidades extintas, serdo utilizados no processo de inventario e para a
manutencao e o financiamento das atividades sociais até a assinatura do contrato de

gestao;


http://leis.alesc.sc.gov.br/html/2006/13720_2006_lei.html
http://leis.alesc.sc.gov.br/html/2006/13720_2006_lei.html

IV - encerrados o0s processos de inventario, os cargos efetivos vagos e os

em comissao serdao considerados extintos; e

V - a Organizacdo Social que tiver absorvido as atribuigcbes das unidades
extintas podera adotar os simbolos designativos destes, seguidos da identificacdo
“OS”. (Redacao do art. 30-A, incluida pela LEI 13.343, de 2005)

Art. 30-B. O Estado consignara na Lei Orcamentaria Anual 0S recursos

publicos necesséarios ao desenvolvimento das acdes previstas nos Contratos de
Gestao firmados pela Administracdo Publica Estadual com as Organizacfes Sociais.
(NR) (Redacéo do art. 30-B, incluida pela LEI 13.720, de 2006)

Art. 30-C. Nao serdo extintos o Centro de Hematologia e Hemoterapia de

Santa Catarina - HEMOSC, e o Centro de Pesquisas Oncoldgicas Dr. Alfredo Daura
Jorge - CEPON, quando da assinatura dos contratos de gestdo destinados a

administragao destas duas instituicoes.

8 1° A Secretaria de Estado da Saude garantira, durante a execucdo do
Contrato de Gestéo destinado a administracdo das entidades acima relacionadas, a
manutencao do quantitativo de servidores efetivos na data da assinatura do mesmo,
respeitando, em caso de vacancia de cargos, o disposto na Lei Complementar
n2 323, de 02 de marco de 2006.

8 22 Aos servidores dos quadros do Centro de Hematologia e Hemoterapia
de Santa Catarina - HEMOSC, e do Centro de Pesquisas Oncoldgicas Dr. Alfredo
Daura Jorge - CEPON serdao garantidos os direitos e vantagens decorrentes do
respectivo cargo ou emprego.

§ 32 A politica de atribuicdo de hora-plantdo e sobreaviso das unidades
constantes do caput deste artigo, sera a mesma aplicada as demais unidades da
Secretaria de Estado da Saude.

§ 4° A Secretaria de Estado da Saude repassara, mensalmente, aos
servidores do Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina - HEMOSC,
e do Centro de Pesquisas Oncolégicas Dr. Alfredo Daura Jorge - CEPON, prémio
por desempenho nos moldes hoje existentes, cujo mecanismo de pagamento,
reajuste dos valores e critérios de distribuicAo e apuracdo serdo regulados por
decreto. (Redacéo do art. 30-C, incluida pela LEI 13.839, de 2006)

Art. 30-D. A Organizacdo Social que firmar Contrato de Gestdo para

administracao do Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina -
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HEMOSC, e do Centro de Pesquisas Oncolégicas Dr. Alfredo Daura Jorge - CEPON,
devera adotar Plano de Cargos e Salarios compativel com a politica remuneratéria
do Estado, salvo excec¢bes que deverdo ser analisadas pela comisséo de avaliagcéo
e fiscalizac&o. (Redacéo do art. 30-D, incluida pela LEI 13.839, de 2006)

Art. 30-E. As funcdes de diretor-geral, gerente administrativo e gerente

técnico, no ambito do Centro de Hematologia e Hemoterapia de Santa Catarina -
HEMOSC, e do Centro de Pesquisas Oncoldgicas Dr. Alfredo Daura Jorge - CEPON,
serdo exercidas por servidores efetivos de cada unidade, indicados pela
Organizacdo Social a Secretaria de Estado da Saude, dentre os interessados e
qualificados para tanto, conforme regulamento. (Redacéo do art. 30-E, incluida pela
LEI 13.839, de 2006)

Art. 31. O Poder Executivo Estadual regulamentara esta Lei no prazo de

noventa dias, contados a partir de sua publicagéo.

Art. 32. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Florianopolis, 04 de fevereiro de 2004

VOLNEI JOSE MORASTONI
Governador do Estado, em exercicio
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